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Resumen

El objetivo del estudio es examinar las relaciones entre el bienestar socioemocional y el uso
de tecnologia con la practica pedagdgica de docentes de secundarias de Sonora durante la
educacion remota. Para la determinacion del tamafio de muestra, se contd con una poblacién
de 9876 docentes activos durante el ciclo escolar 2020-2021 pertenecientes a escuelas
secundarias publicas del estado de Sonora. Participaron 1214 docentes de secundarias
publicas de Sonora, México. (n=434), el 63.4% del género femenino (n=758), mientras que
0.9% decidido no especificar su género. Se utiliz6 un cuestionario autoadministrable que
indaga sobre el bienestar socioemocional, uso de tecnologia y practica pedagogica. Se
ejecutaron una serie de andlisis estadisticos para calcular frecuencias, medias y desviaciones
estandar de las variables involucradas en el estudio y se realizaran las validaciones para
obtener la validez y fiabilidad por medio del andlisis bifactorial a través del programa R
Studio y un analisis exploratorio para verificar si cumplen con los criterios de ajuste interno
y externo, para establecer relaciones entre los factores asociados. Se llevaron a cabo analisis
de correlaciones y un modelo de regresion logistica para conocer cuanto las variables
predictoras, bienestar socioemocional y el uso tecnoldgico, explican la variable practica
docente. Los resultados indican asociaciones significativas en todas las dimensiones del
bienestar socioemocional y uso de tecnologia con la préactica pedagégica, incluida la
regulacion emocional y resiliencia, las cuales se asocian en un nivel medio-alto. Los
resultados muestran que la regulacién emocional y la resiliencia fueron factores clave para
que los docentes se adaptaran exitosamente a la ensefianza en linea. El estudio proporciona
evidencia para informar politicas educativas que fortalezcan la preparacion de los docentes

ante futuros desafios.
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Capitulo 1. Introduccion. Panorama educativo en Educacion Secundaria; innovacion
en la préactica docente en el entorno remoto ante la pandemia.

La presente investigacion surge de la necesidad de explorar los efectos y las consecuencias
ocasionadas por la pandemia por Covid-19 dentro de aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y
socioemocionales en docentes de secundaria del estado de Sonora, México, siendo tales
efectos los que han provocado una crisis sin igual, en lo social, econémico, ambiental, pero
sobre todo en el ambito escolar; trayendo consigo un cambio en cémo se ha concebido la

educacion en general.

Esta situacion produjo un ciclo de confinamiento ocasionando el cierre de las
escuelas, siendo un duro golpe a miles de docentes y alumnos, donde estos ultimos han sido
la poblacion més afectada por no poder seguir el ritmo escolar en casa por muchas razones,

incluidas las académicas, financieras y psicoldgicas (Sanz-Ponce y Ldopez-Lujan, 2021).

La necesidad de trasladarse de una educacion presencial a una remota implico un
descontrol del escenario educativo, surgiendo la necesidad de integrar distintas estrategias
pedagogicas, ademas de formas de ensefianza y de aprendizaje para adecuarse al contexto
remoto, siendo el distanciamiento social y el confinamiento en casa, situaciones que crearon
vulnerabilidad en los actores educativos, también exponiendo riesgos conductuales y

socioemocionales (Maramattom y Bhattacharjee, 2020).

Las condiciones presentes ante este escenario llevaron a los paises a implementar
estrategias de seguimiento a la educacién para generar una regulacion docente y construir
una nueva forma de educar, estrategias de adaptacion de contenidos y de implementacion de
mecanismos tecnologicos para sobrellevar nuevas condiciones de vida y de escolarizacion, y

mantener un estado adecuado de bienestar socioemocional (Broche-Pérez et al., 2021).

La pandemia evidencio las necesidades de interaccion y atencion socioemocional en
la poblacion escolar (Morales y Hernandez, 2021), asi como la manifestacion de una carente
situacion de desigualdad social y educativa, incluso antes de la pandemia. Esta situacion
permitio rescatar la aplicacion de estrategias y la significacion de la educacion e innovacion

dentro de la educacion remota por parte del profesorado para impulsar a los estudiantes hacia



el uso de estos aprendizajes que les permitiera enfrentar retos de forma proactiva y
productiva.

Ante esto, se ha evidenciado la necesidad de preparacion para estas condiciones
puesto que existen estudios (Moreno et al., 2022; Portillo-Pefiuelas et al., 2020; Vera,
Armenta & Dominguez et al., 2023) sobre las resistencias de profesores para someterse a
cambios e innovaciones, asi como carencias de recursos socioemocionales y pedag0ogicos
para hacerle frente, sumandole la falta de acceso a la tecnologia, Internet y otros materiales

de estudio.

La pandemia tuvo un efecto profundo en todos los aspectos de la educacion, en
particular la educacion basica, experimentado consecuencias profundas que han cambiado la
forma en como los profesores desempefian la ensefianza y los estudiantes logran aprender,

ademas de los desafios que enfrentan.

Para dar continuidad a lo descrito anteriormente, esta investigacion se desarrolla en
cinco capitulos. El primero, hace referencia al analisis y descripcion del contexto, explorando
cuéles son las condiciones que acontecen al cambio abrupto de una educacién que habia sido
de manera presencial a una educacion que se desempefia de manera remota, asi como cuéles
han sido aquellas estrategias que ha llevado a cabo los paises, lo cual se delimita al contexto
nacional y regional. También se explora desde la perspectiva de tres dimensiones; la
socioemocional, uso de tecnologia y de la practica pedagdgica, asi como cada uno de los
hallazgos empiricos acerca de las estrategias empleadas, la importancia que tienen estos para
la formacion del alumno de secundaria asociado a la condicion del docente, a los materiales,

curriculo y equipos con los que cuenta para desarrollar su trabajo.

En un segundo capitulo se implementa aquellas perspectivas tedricas y conceptuales
para la exploracion del objeto de estudio, dando inicio con ideas de corte conceptual de la
educacion remota, asi como la labor docente y las estrategias realizadas de los docentes,
vistos desde del contexto presencial y realizando un contraste con aquellas que se llevan a
cabo en el entorno remoto. Posteriormente, se presenta una propuesta de modelo teorico

donde se analizan cada una de las dimensiones que intervienen en esta modalidad.



Finalmente, se presentan referentes tedricos de innovacion educativa y otras teorias que
explican de manera detallada el procedimiento llevado a cabo por el profesor en la educacion

remota.

1.1  Educacion en pandemia: perspectivas de analisis y problematizacion
La situacion causada por la pandemia COVID-19 manifest6 varios problemas que se enfrentd

el sistema educativo, incluso antes de lo acontecido por la contingencia. La crisis obligd a
trasladarse a la modalidad virtual de manera inmediata y abrupta, lo que dio lugar a una
ensefianza remota (Reimers y Schleicher, 2020). Este acontecimiento trajo consigo
consecuencias tanto para docentes y estudiantes, sefialadas en tres principales dimensiones;

pedagdgica, tecnoldgica y socioemocional.

La educacion en pandemia ha sido una situacién compleja, puesto que evidencio6 en
algunos paises de América latina ciertas limitaciones en las condiciones para llevar a cabo
adecuaciones de presencialidad a una educacion remota. Algunas de estas evidencias se
mostraron en las condiciones de vulnerabilidad de profesores, ademés del dificil acceso a
Internet, las necesidades socioemocionales de estos y los retos que supone para los docentes

(Comisidn Nacional para la Mejora Continua en la Educacion, 2020).

Las consecuencias generadas fueron proyectando la necesidad de adecuar la
educacién a un nuevo contexto, con el prop6sito de mantener la persistencia de los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Gazzo, 2020). Estos cambios han sido parte de estrategias de
innovacion que los paises fueron abordando mediante diferentes alternativas con propdsitos

de adaptacion, priorizacion y ajuste de contenidos pedagdgicos.

En este &mbito, las medidas dieron origen a algunos campos de accion: el despliegue
del aprendizaje virtual-remoto, el uso de medios digitales y plataformas; el apoyo de la
comunidad escolar para la capacitacion del profesorado, ademas de la atencion al bienestar
socioemocional y la salud de los educandos (Cabrera, 2020; Vera-Noriega, Cayetano-
Hernandez, Rivera-Peinado et al., 2022; Vera-Noriega, Acufia-Duran, Del Rincon et al.,

2022). Esto ha representado un desafio sin precedentes, debido a que cada pais cuenta con



vulnerabilidades en sus poblaciones de estudiantes y docentes los cuales hacen necesario
estos ajustes.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura [UNESCO, 2020] de 33 paises de América Latina que llevaron a cabo los
protocolos de suspension de clases durante el confinamiento, 29 establecieron formas de
continuidad en modalidad remota, mientras que 26 implementaron formas de aprendizaje por
Internet, 24 establecieron estrategias de aprendizaje a distancia fuera de linea y 22 paises

tanto en linea como fuera de linea.

A pesar de estas medidas implementadas, dado que los paises optaron por la
educacion de manera remota y el uso de medios digitales, el problema real fue el acceso estas
alternativas de educacion, puesto que la oportunidad de contar con Internet, computadora,
television, radio u otros medios, fueron consideradas como un lujo para estudiantes y
docentes pertenecientes a entornos vulnerables. En consecuencia, la tarea de los gobiernos se
enfoco en la inversion de infraestructura digital y politicas educativas con la finalidad de
dignificar los resultados de ensefianza y priorizar el acceso de estudiantes a medios digitales,
la cual ha prestado especial atencién a los sectores de menor nivel socioeconémico como

estrategia de nivelacion y busqueda de justicia (Peniche et al., 2023; Trucco y Palma, 2020).

El uso de estrategias de educacion de manera remota fueron factores clave para
fortalecer aprendizajes; algunos estudios (Pulido-Montes y  Ancheta-Arrabal, 2021;
UNESCO, 2020b) muestran que en paises de Europa y Asia fue efectivo el uso de medios
digitales, abordando iniciativas como la “Agenda de Educacion para Todos”, la cual se
encuentra en vigor desde inicios de la década, sin embargo, por la situacion de emergencia
tomo mayor relevancia puesto que orientd a los paises en desarrollo para dar continuidad a

los objetivos e indicadores educativos en este contexto.

Elementalmente, con el proposito de aportar a la preservacion de la salud en la
comunidad educativa de México, las Secretarias de Educacién Publica y de Salud llevaron a
cabo una serie de acciones de prevencion y atencion prioritarias para dar continuidad a los

aprendizajes (Segura y San, 2022). Sin embargo, ninguna de estas politicas venia incluyendo



de manera directa el quehacer docente y la manera de como salvaguardar su integridad
emocional. Si bien, la consigna fue utilizar los conocimientos bé&sicos en tecnologia
educativa, no se aposté a la capacitacion para un mejor desempefio del docente en escenarios

digitales.

El nivel educativo basico se colocd, como un sector de mayor atencion en particular,
puesto que, a pesar de la necesidad de contar con profesores de mayor preparacion en el
ambito digital (Garcia-Gil et al., 2023). la politica del pais decidié enfocarse en la integridad

y calidad del estudiante.

El proceso de ensefianza ha evolucionado con el trascurso de los afios, la adaptacion
de los contenidos pedagdgicos a la era digital ha sido la labor de los gobiernos como parte de
las estrategias de innovacion en la educacion, sin embargo, sigue siendo un reto para las
naciones establecer estrategias y trasladar la educacion a estos escenarios, puesto que las
instituciones educativas eran carentes de estrategias tanto pedagdgicas como tecnologicas

para hacer frente a esta situacion.

Segun Ferndndez-Escarzaga et al. (2020), a pesar de la accion gubernamental
enfocada en trasladar los contenidos a medios digitales de comunicacion (television y radio)
los profesores se encontraron en la necesidad de implementar otras estrategias como el uso
de diferentes plataformas, medios electrénicos como celulares, tabletas y computadoras y uso
de aplicaciones maviles: WhatsApp, Messenger entre otras, buscando resolver las disyuntivas
ante la situacion de pandemia. También se fundamenté que los medios tecnoldgicos han sido
el catalizador para adecuar de mejor manera los contenidos y asi, sopesar las problematicas
que se derivan de lo socioemocional como el estrés y ansiedad ocasionadas durante la

contingencia.

Algunas de las competencias basicas y necesarias para que el docente pueda brindar
una educacion integral, han sido el desarrollo de materiales y actividades adaptadas al
entorno remoto y a las necesidades del estudiantado (Becerril et al., 2015). Sin embargo,
derivado de no tener contemplada esta situacion, se carecia de la necesidad de formacion en

estos ambitos y por ello se generd un nuevo obstaculo que ocasiond conflictos en ambito



socioemocional del docente, al percatarse de las condiciones en las que se pretendia llevar a
cabo estas estrategias (Balluerka et al., 2020; Vera-Noriega & Armenta et al., 2023).

Uno de los elementos de mayor preocupacion para el docente ante esta problematica
fue el quehacer y la préactica docente (Dussel y Trujillo, 2020; Martinez et al., 2023), puesto
que no existia una preparacion previa para enfrentar las exigencias de la pandemia. Este tipo
de inquietudes permite cuestionar a los lideres gubernamentales sobre el acceso a la
tecnologia, puesto que estos sucesos dejan claro la necesidad de adecuar lo que hoy en dia es

“educacion remota” como una estrategia inmersa dentro del curriculo.

La educacion remota plante6 varios desafios en lo tecnoldgico y socioemocional,
vinculado con diversos aspectos pedagdgicos. Siendo uno de estos los problemas en la
creacion de relaciones significativas entre profesores y educandos, derivado de la falta de
interaccion fisica, el aprendizaje colaborativo y la participacion, las cuales fueron
comprometidas y fueron afectando el crecimiento de destrezas sociales y la capacidad de
colaborar en equipo (Almagro & Herrada, 2023). Asimismo, la adecuacion de planes de
escolares y la metodologia educativa para adecuarse al entorno digital se volvid necesario.
Esto ha orientado a expertos a indagar acerca de las consecuencias que esta problematica ha
traido, donde se han analizado tres componentes en conjunto y se ha encontrado relaciones,
siendo un érea de interés para la investigacion (Medina-Gual et al., 2021; Medina-Gual &
Gardufio-Teliz, 2021; Vera-Noriega., Acufia-Duran et al, 2022).

Este tema, debido a la relevancia emergente, ha sido explotado en diferentes aspectos
educativos a nivel internacional, los datos que se han recolectado desde inicios de la
pandemia han sido de apoyo a la comunidad cientifica para debatir distintos ambitos de
afectacion, sin embargo, en desde una perspectiva nacionales han sido escasas las

investigaciones sobre el impacto de la pandemia y mas ain a nivel regional.

1.2 De la presencialidad al entorno remoto. Perspectivas del modelo de ensefianza
remota

La transicion repentina de lo presencial al entorno remoto afect6 tanto a docentes como a

estudiantes y a toda la comunidad educativa y puso a prueba la flexibilidad de los sistemas



gubernamentales, siendo estas condiciones las cuales revelaron limitaciones estructurales

como nuevas oportunidades en el uso de la tecnologia en el ambito educativo.

La educacion remota de emergencia se diferencia de la educacion en linea planificada
en varios aspectos clave, puesto que esta no fue un cambio planificado a largo plazo, sino
una respuesta inmediata a una crisis global, lo que llevo a una implementacion apresurada de
herramientas tecnoldgicas y enfoques pedagogicos que no estaban necesariamente disefiados
para ese proposito. Ante esto se crearon una serie de desafios, debido a que la mayoria de las
instituciones no estaban preparadas para la ensefianza a distancia en términos de
infraestructura, formacion docente o acceso equitativo a la tecnologia para los estudiantes
(Garza, 2024).

En la ensefianza en linea convencional, existe una planificacion detallada que incluye
el disefio de actividades, evaluaciones y estrategias de interaccion digital (Gargantilla, 2020).
En cambio, la ensefianza remota de emergencia (ERE) surgié de una necesidad urgente de
continuar con los procesos de ensefianza-aprendizaje, a menudo sin los recursos adecuados

ni la experiencia para garantizar la calidad educativa.

1.3 Contextualizacién: Educacion secundaria y problemas de su poblacion en
México

El sistema educativo en México se caracteriza por ser uno de los de mayor sistematizacion y
mas grandes de Latinoamérica, teniendo una estrecha relacion con el elevado crecimiento de
la poblacion. A finales del 2010, segln datos de la Secretaria de Educacion y Cultura
(Comisidn Nacional para la Mejora Continua de la Educacion, 2021; Secretaria de Educacion
Publica, 2022) existia una poblacion educativa alrededor de 3.5 millones, mientras que para
finales de 2020 la cifra habia aumentado casi en 7 millones. Este crecimiento ha llevado a
aumentar la contratacion de docentes y de personal educativo en las instituciones, también

ha incrementado la tasa de docentes de nivel secundaria (Ver Tabla 1).



Tabla 1.

Cifras nacionales de educacion secundaria ciclo escolar 2021-2022

Nivel (modo escolarizado) Alumnos Docentes Escuelas
Total (educacion secundaria) 6 536 261 410 189 39 689
General 3,310,523 229,434 12,461
Técnica 1,764,616 100,015 4,721
Publica 6,120,702 346,635 34,102
Privado 590,143 62,637 5,163

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la SEP (2022).

La secundaria en México se denomina a los tres periodos finales de la educacion
basica que se contempla en el periodo de los 12 a los 15 afios; se ofrece de manera
escolarizada o no escolarizada, y dentro del nivel escolarizado se subdivide de tipo general,
la cual se especializa en brindar una formacion centrada en aspectos tecnoldgicos, artisticos
y cientifico, por otro lado la técnica incorpora la formacién para el trabajo con especialidad
en oficios que integren al estudiante a la labor en sociedad, finalmente la telesecundaria, sin
embargo, al estar lejos de la urbanizacion, no fue parte la poblacién afectada por las
condiciones de pandemia, esto debido a la modalidad tecnol6gica ya presente, y sus métodos
que no fueron modificados directamente, por otro lado, también se subdividen en publicas
y privadas, es asi que en conjunto con la educacion preescolar y primaria son de caracter

obligatorio (Ducoing, 2018).

En Sonora los datos de crecimiento poblacional en educacion secundaria han sido
moderados puesto que para principios del 2010 se reportaba que el 42.3% de los estudiantes
de educacién secundaria asistian alguna institucion educativa esto segin datos de INEGI
(2010), sin embargo, para el 2019 el nivel aumento a un 63.2% de estudiantes inscritos estos
datos obtenidos de la SEP (2020) y La Comision Nacional para la Mejora Continua de la
Educacién (2021). (Ver Tabla 2).



Tabla 2.

Cifras estatales de educacion secundaria ciclo escolar 2021-2022

Nivel (modalidad escolarizada) Alumnos Docentes Escuelas
Total (Educacion secundaria) 152,003 8,756 748
General 80,864 5,256 327
Técnica 55,031 2,667 136
Publica 134,652 6,905 593
Privado 17,351 1,851 155

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de La Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
(2021) y la SEP (2022).

El panorama educativo en el en el pais y principalmente en el estado no pinta buenos
resultados, sin embargo, un estudio realizado en Sonora durante los primeros meses de la
pandemia reportan que los estudiantes prefieren seguir los contenidos escolares por medio
de plataformas digitales y uso de aplicaciones, llamadas telefonicas y demas herramientas,
que continuar a través del programa televisivo Aprende en casa, todo esto a pesar de las
carencias que se reportan en los accesos a los medios tecnoldgicos y digitales de los

estudiantes en el estado (Campa-Alvarez, 2021).

1.3.1 Secundarias contexto de docentes y alumnos.
En esta seccion se abordaran temas que permitan contextualizar la educacion secundaria en

aspectos generales y particulares. En primer lugar, se explora el funcionamiento interno de
la educacién secundaria, cuales son sus objetivos a nivel curricular, los perfiles de egreso y
la dindmica escolar dentro de la cadena de mando, posteriormente la manera en la que esta

se organiza, el perfil de egreso de los estudiantes y formas de contratacion de profesores.

La educacidn secundaria es la Gltima etapa de la educacién basica, esta compuesta de
tres afios y se espera que los estudiantes de 12 a 15 afios logren adquirir herramientas para su
desarrollo de vida. Desde 1993, la educacion secundaria ha formado parte de la educacion
obligatoria del pais y con el crecimiento de la sociedad, cada vez mas se ha buscado adecuar
los contenidos a las necesidades del mundo (Blanco, 2021).



En México, la educacion secundaria durante la década de los cuarenta fue
denominada “educacion media basica”. Esta distincion se realizaba para diferenciarla de la
preparatoria o bachillerato, denominada como “educacion media superior” (Tedesco, 2001).
A diferencia de otros paises, la educacion secundaria es parte del nucleo basico de educacion,
siendo fundamental para el desarrollo educativo de nifios y adolescentes, puesto que es de
caracter obligatorio.

La oferta educativa de secundaria se divide en tres modalidades; general, técnica y
telesecundaria; cada una busca preparar al adolescente en distintos &mbitos donde se pueden
ejercer herramientas especificas del area en la que el estudiante se desenvuelva. Segun
Sacristan (2006), la educacion secundaria ha destacado en el pais debido a las constantes
reformas que desde sus inicios ha incorporado. Algunos de los componentes destacables son
las modificaciones a los planes de estudios, cambios en el desarrollo de ensefianza, nuevos
enfoques orientados a la formacién de alumnos y profesores todo con la finalidad de

garantizar un nivel educativo adecuado a las demandas.

La tipicidad de la secundaria en México surge de la necesidad de la existencia de un
rango educativo entre la primaria y la preparatoria (Zorrilla, 2004). Una de sus caracteristicas
que configura a la educacion basica de México, es su caracter mayormente publico, siendo
variables los porcentajes de participacién de la poblacion en los servicios educativos. De esta
manera y dentro del conjunto del estudio educativo basico, las escuelas privadas atienden al
8.7% de la matricula, 11.8% en nivel preescolar, 9.6% en nivel primaria y 9.9% en la
secundaria (Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacién, 2021). Esto refiere
a la responsabilidad del gobierno de México hacia la poblacién, puesto que se concentra en

la oferta publica siendo un nivel bajo correspondiente a la iniciativa privada.

La evolucion de la matricula interesa, puesto que ayuda a discernir las necesidades
que se requieren tanto para la poblacion docente y estudiantil; en el caso de estudiantes, las
diferencias de operacion dentro de las distintas modalidades de la educacion secundaria

complementan la toma de decisiones y acciones realizadas por el docente.
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Dos de las categorias de la educacion secundaria, las cuales son areas
fundamentalmente de interés, son; la modalidad general y técnica, esto derivado a las
caracteristicas que presentan cada una de ellas y facilitan o en su defecto, obstaculizan los
lineamientos establecidos a nivel institucional para sobrellevar los aprendizajes en educacion
remota. Segun Zorrilla (2002) la educacion secundaria general se desarrolla en zonas urbanas
y rurales y se caracteriza por talleres y laboratorios en los que cada materia es impartida por
profesores especializados en ese campo. Las escuelas secundarias técnicas son similares,
pero con énfasis en la formacion técnica. Existen en comunidades rurales y urbanas con el
proposito de incentivar a los estudiantes a participar en actividades productivas, dependiendo
de la actividad econdémica de cada region.

Esta claro que, a nivel educativo, ambas modalidades presentan los lineamientos
bases para desarrollar un buen desempefio en el &mbito remoto, tales como el uso de medios
tecnoldgicos y las actividades adaptadas al entorno digital. Mencionando las condiciones de
los docentes ante estas modalidades en el entorno de educacion bésica. Si bien en primaria el
contrato es de jornada completa, en el nivel secundaria los docentes presentan una evidente
desventaja derivada de la condicion de contratacidn por asignatura, y la existencia de pocas
plazas base y una alta cantidad de docentes con horas sueltas, siendo esto un factor
determinante de afectacion de los estados animicos y de estrategias pedagdgicas
complementarias ante la situacion creada por la contingencia sanitaria (Arellano, 2020). Los
problemas en su contratacion y la incertidumbre en sus salarios repercuten en la salud fisica
y emocional del docente, presentando evidencias de decaimiento laboral y sobre exponiendo

una situacién poco atendida.

La dependencia encargada de la regulacion e imparticion de la educacion publica en
México es la Secretaria de Educacion Publica (SEP), lo cual se encuentra descrito en la Ley
General de Educacion donde se establece la normatividad del nivel basico educativo, y se
describen los estatutos, planes y programas que posteriormente seran ejecutados por las
autoridades locales, con base a los tiempos plasmados en el calendario escolar. Aunado a
esto, se establecen los lineamientos de los contenidos de los libros de texto gratuitos y el

seguimiento de la programacion y valoracion nacional (Lujambio et al., 2011).
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Para la seleccidn y contratacion de profesores la SEP, en acuerdo con las reformas al
Articulo 3°y al Articulo 73° constitucionales los cuales indican el derecho a la educacion y
la facultad del estado para la creacion de obras o estados que ejecuten una regulacion
monetaria para la nacion, se cre0 y se puso en marcha el Servicio Profesional Docente (SPD)
con la finalidad otorgar autonomia y atribuciones al INEE para regular, disefiar y
operacionalizar el SPD y centralizarlo en el Sistema Nacional de Evaluacién (INEE, 2015).

La forma de contratacion de docentes de nivel secundaria es una de las condiciones
que requiere atencién, no solo por lo acontecido ante la pandemia, si no por las necesidades
de implementar una reforma que focalice los requerimientos para un desarrollo pedagégico
y socioemocional de mejor calidad, remunerando la labor docente. Las condiciones laborales
de los docentes no han sido 6ptimas e incluso, con anterioridad a la pandemia se ha reportado
tanto en otros paises como en México, carencias principalmente en el aspecto econdémico y
afectaciones sobre el tipo de contratacion, lo cual ha generado inestabilidad e inseguridad
presentado dafios colaterales como agotamiento y la somatizacion de malestares, logrando
perjudicar su carga laboral el bienestar emocional y la salud (Bautista Diaz, 2022; Charria
Ortiz et al., 2022).

Los docentes de secundaria registran una ligera proporcién mayoritaria de profesores
varones que, de mujeres, con mayor participacion en la modalidad telesecundaria. También
se reporta que existe un alto porcentaje de profesores jovenes oscilando sus edades de los 21
a los 45 afos, con estudios de posgrado, pero predominando quienes presentan solo estudios
de licenciatura. En cuanto a su estado civil, existe mayor concentracion de docentes solteros
(Medrano Camacho & Ramos Ibarra, 2020; SEP, 2022; Rodriguez-Pech et al., 2022).

Asi mismo, las competencias pedagogicas y tecnoldgicas de docentes que se han
reportado del 2021 al 2022 dentro de la educacion secundaria, son la capacidad de disefiar
planes de estudio y secuencias didacticas que se ajustaran a necesidades de estudiantes, asi
como el uso de metodologias donde se utilizan estrategias de ensefianza activas y
participativas, fomentando la colaboracion y el aprendizaje, capacidad de realizar una
evaluacion continua y formativa, retroalimentacion constante, actividades que debian estar

reforzadas con el uso de herramientas tecnoldgicas como procesadores de texto, navegadores
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web, correo electronico, entre otros (Ojeda-Lalangui, 2022; Mejoredu, 2022). Esto derivado
de la adaptacién provocada por la pandemia.

Ser docente secundaria presenta algunas condiciones que requieren mayor atencion
para ser considerada ante las mas recientes reformas educativas y dentro de lo destacable es
las dificiles condiciones de trabajo, siendo el incremento de la matricula, la falta de materiales
educativos, las malas condiciones fisicas de los planteles, el alto nUmero de alumnos, las
diferencias entre las condiciones laborales, la contratacion y la carrera magisterial, también
los egresados de escuelas normales presentan ventajas sobre los que estudiaron en
universidades no especializadas en la docencia, y las grandes diferencias entre los sueldos

que presentan derivados de estas circunstancias.

1.3.2 Innovacién docente durante la educacién remota
La expansion del COVID-19 ha resultado en la adopcion global de la ensefianza a distancia,

provocando una transformacion considerable en la manera en que los educadores se
relacionan con sus alumnos. En este contexto, la innovacion pedagdgica ha surgido como un
elemento crucial para asegurar un aprendizaje eficaz y preservar la motivacion de los
estudiantes en las clases virtuales. (Bower et al., 2015; Lugo & Garganté, 2020). En este
sentido, uno de los objetivos de este estudio es analizar las diversas estrategias innovadoras
utilizadas por los docentes durante la pandemia, asi como las herramientas tecnoldgicas y los

enfoques creativos que han demostrado ser efectivos en este nuevo entorno educativo.

Durante las clases remotas, los docentes han recurrido a estrategias de innovacion
para involucrar a a los educandos en el desarrollo de ensefianza. Segun Lorenzo e Iturralde
(2020) el uso del aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo de manera
remoto y metodologias efectivas, las cuales han demostrado ser efectivas para fomentar la
participacion y el pensamiento critico de los educandos. Ademas, la implementacion de
evaluaciones formativas y retroalimentacion oportuna ha sido fundamental para adaptar el

proceso de ensefianza y garantizar un seguimiento individualizado.

Ante esta situacion los docentes tuvieron que adaptarse rapidamente a la educacion

remota para garantizar el continuo del aprendizaje. Esta situacion llevé a muchos profesores
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a implementar innovaciones en su ensefianza para mejorar la disposicion de la educacién

virtual remota.

En México los estudios que se han reportado acerca de las estrategias de innovacion
implementadas por los docentes han sido mas alla del uso de tecnologia y de recursos
digitales, si bien la alternativa principal fue establecer como via de comunicacion el teléfono
y las plataformas como WhatsApp y correo electronico, el aspecto innovador recae en la
integracion de estos medios en la elaboracion de proyectos integradores asi como la

regulacion socioemocional a través de las mismas plataformas educativas.

Se ha reportado a nivel nacional que las innovaciones han sido enfocadas en
sobrellevar la brecha ya existente en lo tecnoldgico, asi como cambios en la labor docente al
relacionarse con los educandos, buscar mejoras en la capacitacion y el nivel de apoyo

recibido por parte de las autoridades educativas (Alvarado et al., 2021; Arévalo et al., 2020).

A nivel regional, en Sonora se han realizado algunos estudios donde se exploran las
condiciones socioemocionales, pedagdgicas de los docentes ante este contexto y la manera
en la que ingeniaron estrategias para innovar sus clases. Segun datos de Vera-Noriega, et al.
(2021) Las docentes mujeres son predominantemente impactadas en su bienestar psicosocial;
Sin embargo, demuestra una mayor capacidad de regulacién emocional y se perciben méas
resilientes que sus colegas varones. Esta resiliencia ha llevado a las profesoras a organizar de
manera mas eficiente sus actividades docentes e incorporar nuevos métodos tecnoldgicos y

pedagdgicos para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Referente a lo pedagdgico, se ha demostrado que, a pesar de poseer habilidades y
conocimientos para manejar herramientas de comunicacion, gestion y planificacion, los
docentes atn enfrentan dificultades debido a las condiciones impuestas por la pandemia. Esto
tomo por sorpresa a la poblacion educativa, y se argumenta sobre la necesidad de llevar a
cabo estrategias de uso de tecnologia para alcanzar los objetivos planteados, siendo estas el
uso de las plataformas digitales, nuevos métodos de evaluacién e implementando

participaciones activas a través de la virtualidad (Moreno-Ruiz et al., 2022).
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La figura 3 muestra la manera en la que la innovacion educativa forma parte de la
dinamica educativa empleada por el docente en la educacion remota donde la tecnologia ha
desempefiado un papel fundamental en esta adaptacion, ya que permitio a los docentes
utilizar herramientas como plataformas en linea, software de videoconferenciay aplicaciones
educativas para mantener la comunicacion y el compromiso con los estudiantes. Estos
recursos permitieron que los docentes pudieran continuar con las lecciones y asignaciones en

linea, brindando una experiencia de aprendizaje dinamico y accesible (Bates, 2020).

Ademaés de los recursos tecnoldgicos, los docentes también se han adaptado a la
educacion remota mediante la implementacion de nuevos enfoques pedagdgicos. Por
ejemplo, muchos profesores comenzaron a enfatizar mas en el aprendizaje colaborativo y la
creacion de actividades y proyectos grupales, 1o que mejoré el compromiso y participacion

de educandos dentro de la dindmica de aprendizaje.

Otros profesores optaron por un enfoque mas personalizado, utilizando las
plataformas en linea para interactuar de manera individual con los estudiantes, brindandoles
retroalimentacion y apoyo personalizado. Esto permitié a los docentes tener un mejor
conocimiento de las necesidades y habilidades individuales de cada estudiante, mejorando
asi la calidad del aprendizaje (Esteban et al., 2020).

Los docentes también se adaptaron a la educacion remota mediante la creacion de
nuevas formas de evaluacion que podrian ser administradas en linea (Navas et al., 2023).
Algunos ejemplos incluyen examenes en linea, proyectos y asignaciones individuales o en

grupo, asi como la implementacién de herramientas de autoevaluacion.

De esta manera la pandemia ha orientado a los docentes a adaptarse rapidamente a la
educacion remota, lo que llevd a la implementacion de nuevas innovaciones pedagdgicas.
Desde el uso de tecnologias avanzadas hasta la creacion de enfoques pedagogicos
personalizados, los docentes demostraron una gran creatividad e innovacion en su ensefianza

en linea. (Ver Figura 1).

15



Figura 1.

Innovacioén en la educacién remota

Planeacion de clases
Desarrollo de la clase.
Actividades solicitadas

Nuevas metodologias
de evaluacion con TIC

Adaptacién Estrategias
didactica pedagdgicas

Innovacién en la educacion remota

Uso de Competencias
tecnologia docentes

Habilidades didacticas
Habilidades diciplinares

Vias de comunicacion
Uso de plataformas
digitales.

Fuente: Elaboracion propia

La educacion remota se ha proyectado en una realidad imperante en la actualidad,
marcado por la pandemia de COVID-19. Esta situacion ha impulsado a educadores, a
adaptarse rapidamente a un entorno educativo en linea. A pesar de los desafios iniciales, esta

transicion forzada ha llevado a la innovacion en la educacion de maneras sorprendentes.

1.3.3 Impacto psicoldgico y socioemocional de la pandemia en la educacion
En el &mbito psicoldgico y socioemocional en el confinamiento; trajo consigo implicaciones

para la salud psicolégica la poblacion en general, sobre todo la poblacion docente, puesto
que el vivir en reclusion y con escaso contacto social por tiempo indeterminado contribuye
en la exposicién a situaciones de ansiedad y estrés que detonan en diversas problematicas
cognitivas, y psicosociales tales como episodios de abusos y violencia en sus mismos
hogares, ocasionado por los mismos miembros de la familia (Quezada-Berumen y Gonzélez-
Ramirez, 2021).
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La Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2020)
mencionan que alrededor de 80 millones de nifios, nifias y adolescentes viven en hogares
precarios, sin contar con un lugar propio para realizar sus actividades escolares, siendo esto
un factor propicio de condiciones de abuso y violencia, asi como repercusiones en su
desarrollo cognitivo y su trayectoria escolar, a su vez menciona que dificulto al profesor el
intervenir de una manera directa ante estas situaciones puesto que las condiciones derivaron
en problematicas similares para el docente, siendo evidente el fragil manejo de la situacién

por parte de los gobiernos tanto internacionales como nacionales.

Los primeros reportes del impacto en la poblacién docente fueron realizados en
China, donde los principales hallazgos han sido episodios de estrés postraumatico y de
ansiedad, y los esfuerzos de la comunidad cientifica han sido identificar los factores de riesgo
y factores protectores para afrontar esta situacion (Liu et al., 2020). Estos factores se asocian
a vulnerabilidades conductuales y socioemocionales especificas de esta poblacion puesto que

influyen factores culturales sociales y econdémicos.

Otros de los efectos reportados por Sanchez-Boris (2021) indican que la poblacion en
general ha manifestado de sentimientos de frustracion y decaimiento al no poder cubrir con
las necesidades basicas, no contar con protocolos de para actuar ante esta situacion y la
presencia de problematicas de salud mental, siendo estas situaciones de vulnerabilidad,

aspectos que evidencian establecer estrategias de actuacion por autoridades educativas.

No obstante, dentro de la poblacion docente se ha reportado estragos psicoldgicos de
la crisis sanitaria segun datos de Quispe-Victoria y Garcia-Curo (2020) la adaptacién de las
actividades docentes al contexto remoto ha sido una odisea, la incertidumbre de no tener
claro como adecuar los objetivos educativos, detono en episodios de estrés y ansiedad, asi
como la distribucién de los tiempos entre el hogar y las labores educativas puesto que todo

se tras lado al hogar derivado del confinamiento.

Esto derivo en cambios estructurales y adaptativos de los docentes en sus rutinas,

implicando una adaptacién obligada a una nueva forma de ensefianza, denominada ensefianza
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remota. Siendo esta situacion un nuevo reto para el profesor el cual trajo consigo algunas

dificultades relacionadas con lo curricular y pedagogico.

Estudios internacionales relacionados con la labor docente en este contexto, implica
seguir un protocolo metodoldgico dimensionado donde se cuente con herramientas de
dominio de las TIC y el uso de plataformas digitales, asi como la cuestion disciplinar y
didactico, por lo cual son estos otros factores que determinan rasgos de inestabilidad

emocional en el docente (Garcia-Garcia, 2020; Ramos-Huenteo et al., 2020).

En México, investigaciones que se han centrado en la poblacion escolar (docentes,
estudiantes, padres de familia, entre otros) describen factores de riesgo y proteccion
relacionados con miedo, ansiedad, depresion y estrés, siendo las mujeres las que presentan
una mayor vulnerabilidad. En concreto con lo referente al miedo se indica temor a ser
contagiado o morir, asi como la incertidumbre de estar expuestos al sefialamiento social y
ansiedad por que se afecten sus rutinas de vida en lo social, personal y escolar (Gomez-
Becerra et al., 2020).

En Sonora se han realizado algunos estudios donde se exploran las condiciones
socioemocionales de los docentes ante este contexto y la manera en la que ingeniaron
estrategias para innovar sus clases. Segun datos de Vera., Armenta, et al. (2023) las docentes
mujeres experimentan un mayor impacto en su bienestar psicosocial; no obstante, exhiben
una mayor capacidad de regulacion emocional y se consideran mas resilientes en
comparacion con los docentes hombres. Ante esto, el rol del profesor implica una serie de
actividades y tareas que forman parte de los estresores activos originando dificultades en la
regulacién emocional, afectando principalmente a la poblacion mas joven del magisterio,

esto también ha orientado a que desarrollen un mejor nivel de resiliencia y afrontamiento.

Asimismo, se ha encontrado que los docentes que comienzan su labor en una escuela
tienden a experimentar emociones negativas mas intensas, como pereza, fastidio y
aburrimiento, mientras que aquellos con mayor antigiiedad en la misma institucion muestran

una incidencia menor de dichas emociones negativas (Vera-Noriega., Cayetano-Hernandez
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et al., 2022) esto indica que existen relaciones entre la experiencia docente la manera de

afrontar estos acontecimientos en su practica.

El bienestar socioemocional hace referencia al estado de equilibrio y satisfaccion en
las dimensiones social y emocional de una persona, en el cual se experimenta una sensacion
de bienestar y armonia en sus relaciones interpersonales y en la gestién de sus propias
emociones. Este bienestar implica la habilidad para reconocer, comprender y gestionar
emociones de manera saludable y constructiva, incluyendo el desarrollo de la resiliencia, el

afrontamiento y la regulacion emocional (Bisquerra, 2009; Garcia, 2011; Raleig et al., 2019).

El bienestar socioemocional esta ampliamente relacionado con la experiencia de la
educacion remota en los docentes de secundaria, ya que esta modalidad presentd desafios
unicos que afectaron tanto su salud emocional como sus relaciones sociales en el ambito
laboral. Por ejemplo: los docentes enfrentaron menos interacciones directas con colegas y
estudiantes, lo que llevo a una sensacién de aislamiento y a su vez exigié que los docentes
manejaran nuevas tecnologias, cambios en metodologias de ensefianza y un aumento en la

carga laboral para preparar clases de manera remota (Acevedo-Duque et al., 2020).

Es por tanto, que algunas de las principales estrategias para combatir esta situacion
implican conductas de autocuidado, las cuales deben abordarse desde una perspectiva
psicoldgica, ya que requieren la modificacion o implementacion de conductas de aquellas
personas que aparentan no tener un reforzador inmediato, impidiendo su ejecucion, en el caso
especifico de secundaria, existen factores como la edad, la etapa de la adolescencia y el las
vulnerabilidades sociales de esta poblacion que hace que la labor docente sean una tarea
compleja en las condiciones de contingencia, puesto que en tiempos de normalidad el entorno
escolar suele ser un refugio para escolares, puesto que el profesor forma parte de su desarrollo

personal y socioemocional (Ribeiro et al., 2020).

1.3.4 Impacto en la préactica pedagdgica y continuidad de los aprendizajes
Las adecuaciones a este nuevo contexto incluyeron dar continuidad a los aprendizajes, las

medidas que cada nacion adopta, ha tenido como finalidad rescatar los procesos educativos

y las trayectorias escolares de la poblacion estudiantil, este suceso trajo el desafio de
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transportar la educacion a un entorno virtual remoto, trayendo consigo consecuencias en las

dinamicas de docentes y estudiantes, siendo perjudicial en el &mbito pedagdgico.

Uno de los desafios planteados por la contingencia es la existencia de contextos
desfavorecidos que dificultan el acceso de los estudiantes a la educacion remota y agravan la
desigualdad en las oportunidades para adquirir dispositivos electronicos necesarios para
comunicarse con sus profesores. Ademas, esta situacion contribuye al rezago educativo,
exacerbado por la falta de competencias digitales necesarias para implementar eficazmente

esta modalidad de ensefianza a distancia (Flores-Flores y Trujillo-Pérez, 2021).

Recursos como el acceso a internet, plataformas digitales y medios electronicos son
las estrategias empleadas por la mayoria de las naciones para proyectar la ensefianza en
modalidad remota, sin embargo, la carencia que realmente presentan la implementacion de
politicas publicas en caminadas a desarrollar modelos educativos en esta modalidad, siendo

este uno de los grandes retos.

Diversos paises han dado seguimiento a una serie de acciones para dar frente a la
situacion, no obstante, estas estrategias no han sido del todo efectivas, puesto que cada pais
contaba con necesidades particulares; que obstaculizan su desempefio (Sianes-Bautista y
Sanchez-Lissen, 2020). Ante este contexto, ha salido a relucir algunos modelos educativos
de emergencia para dar persistencia a los aprendizajes; como el caso del programa “Aprende
en casa” el cual fue puesto en marcha en México, siendo este uno de los modelos que ha dado
partida a los demas paises de Latinoamérica para implementar medidas inspiradas en esta
estrategia (Chen y Zhao, 2021).

El programa “Aprende en casa I’ surge como iniciativa derivada de las estrategia de
confinamiento donde se dio un cierre de instituciones educativas trasladando la educacion
presencial a un entorno remoto a distancia donde los contenidos pedagdgicos y curriculares
seran transmitidos por los medios masivos de comunicacién como la television y la radio,
De este modo, constituye el principal medio de ensefianza para los estudiantes de preescolar,

primaria y secundaria, complementado por plataformas de Internet, estaciones de radio y el
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uso de manuales de aprendizaje como herramientas auxiliares (Amador-Bautista, 2020;
Hernandez et al., 2021).

A pesar de que la estrategia ha sido implementada con éxito en el pais, segun datos
de la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (Mejoredu, 2020) reporta
que solo el 40.8 % de la poblacion de estudiantes de educacion bésica del pais ha seguido las
trasmisiones televisivas, seguidas de un 65.5% que se ha decidido continuar a través de
plataformas digitales, como Google Suits, Microsoft Teams, entre otras.

En Sonora se ha reportado que el impacto del programa Aprende en Casa ha sido
desfavorable puesto que a pesar de que segun los profesores que realizaron la encuesta
mostraron que llevaron a cabo las estrategias que establece el programa, no ha sido de gran
utilidad para rescatar los contenidos pedagdgicos a nivel remoto, puesto que los estudiantes
se les dificulta el acceso tecnoldgico y uso de herramientas digitales (Vera, Armenta.,

Dominguez et al., 2022).

Es por tanto que estas problematicas de acceso tecnoldgico no son algo nuevo, puesto
que la brecha ha estado presente desde tiempo atrés en el mundo, sin embargo, la pandemia
dejo al descubierto una carencia que hoy es dificil de enfrentar. Segin Sanz-Ponce & Lopez-
Lujan (2020) la desigualdad del aprendizaje se debe a las condiciones educativas propias de
cada pais, siendo necesario establecer estrategias nacionales e internacionales por medios

digitales que implementen nuevos modelos donde se haga un uso de las tecnologias.

Durante la pandemia, la educacion ha enfrentado desafios significativos debido a las
restricciones y medidas de distanciamiento social. Sin embargo, esta situacién ha sido la
excusa perfecta para la implementacion de diversas estrategias pedagogicas para adaptarse a
esta nueva realidad. Algunas estrategias que reporta Gomez & Chaparro (2021) son referente
a la manera de convivir puesto que estas condiciones llevaron al docente desarrollar mayor
empatia, asi como solidaridad y mejorar los métodos de evaluacion, siendo mas flexibles en
las entregas de trabajos y actividades y ampliando la entrega, siendo los recursos tecnologicos

los principales medios, pero con oportunidades de entregas presenciales.
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Asimismo, se ha reportado que estas estrategias pedagdgicas han permanecido
incluso al culmine de la pandemia, derivado de la adaptacion de los estudiantes a estos
medios, siendo el uso de herramientas digitales como plataformas, redes sociales,
dispositivos tecnologicos, entre otros. Los cuales son necesarios para integrar la practica
educativa y esta sea atractiva para las nuevas generaciones que adoptaron estas modalidades
como parte del curriculo educativo, siendo parte de las perspectivas necesarias para la

continuidad de los aprendizajes (Herrera, Osorio et al., 2023).

Este acontecimiento ha dado pie a transformar la didactica y la adecuacion del
curriculo, asi como el establecimiento de recursos educativos y competencias, llevando al
personal docente a estar en constante innovacion, dando prioridad a los ajustes curriculares
necesarios para garantizar la relevancia de los contenidos en el contexto de la emergencia

actual, calculando en el consenso de todos los actores involucrados.

Derivado de los resultados poco favorables de la primera fase del programa se pone
en marcha Aprende en casa |1, el cual busca involucrar un modelo hibrido, donde no solo los
contenidos sean traslados a medios de comunicacion como television y radio, sino
complementar el uso de herramientas digitales y plataformas de internet con instrucciones
semipresenciales. Segun Amador-Bautista (2020) esta segunda fase busco tener objetivos
mas especificos y no solo cumplir con el caracter emergente de la pandemia, puesto que se

espera que sea un precedente para que pueda ser equivalente a la educacion tradicional.

Estas deficiencias en las estrategias evidencian las problematicas de adaptabilidad de
los docentes al modo remoto, puesto se hace presente la falta de herramientas diagnosticas
para valorar los avances y pertinencias de los aprendizajes, dando ese libertinaje de que cada
docente implemente a manera individualizada, criterios de evaluacion, de planeacion y
adaptacion de contenidos, siendo un factor para que no se tomen en cuenta criterios como
habilidades que surgen en este contexto; como el uso de las herramientas digitales, el manejo

emocional entre otras.

Dentro de la rutina que implementa el docente de educacion secundaria, se han tenido

que ajustar estrategias de innovacién para complementar el alcance los aprendizajes,
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comunmente el profesor ante la presencialidad su seguimiento basico consistia en la
elaboracion de planeacién de clases con los recursos que disponian y vagamente utilizaba
nuevas estrategias, salvd la administracion escolar lo determinara, sin embargo, la
contingencia por pandemia y la necesidad de adecuar los contenidos, orillo al maestro a

utilizar nuevas herramientas de corte tecnolégico principalmente.

1.3.5 Impacto del uso tecnoldgico, recursos y medios de docentes y estudiantes
El aspecto tecnol6gico ha tomado relevancia en estos tiempos, puesto que ha sido el medio

para dar continuidad a los procesos de ensefianza. Sin embargo, se ha evidenciado, incluso
antes de la pandemia, que existe una brecha digital tanto de docentes y estudiantes, lo cual

ha repercutido en enfrentar lo que la pandemia exige en la cuestién educativa.

El Programa de Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) de la OCDE en su
ultima aplicacion en 2018 indica que gran parte de los planes educativos presentan carencias
en las competencias tecnolégicas, indicando que el 9% de estudiantes no cuenta con un lugar
tranquilo para estudiar, en paises desarrollados los estudiantes de 15 afios cuentan con al
menos una computadora en casa, mientras que paises de América Latina, sélo tres de cada

seis estudiantes cuentan con una en sus hogares (lisue, 2020).

Segun un estudio realizado por Gyampoh et al. (2020) los educadores de educacion
basica manifestaron tener dificultades al momento de hacer uso de herramientas digitales en
educacion remota un 66.7% de los profesores encuestados refiere no contar con la debida
preparacion en recursos tecnoldgicos, ademas el 42.3 % argumenta no haber recibido la
preparacion adecuada para llevar a cabo las clases bajo esta modalidad.

Segun datos del Consejo Nacional de Poblacién en México (Conapo, 2019) a
principios del 2019 el pais evidenciaba una carencia bastante amplia en su poblacion sobre
el uso de recursos tecnoldgicos, las condiciones pandémicas orillaron al pais a dar un salto
de afios al implementar el uso de herramientas digitales como medios de alcance de la
educacion, se estimaba que solo el 48% de la poblacion contaba con los recursos de acceso

a tecnologias tales, como internet, acceso a una computadora u otros medios digitales. Sin
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embargo, el salto que la contingencia obligé a dar la poblacidn nacional a demostrar la brecha
digital presente en el pais.

La comunidad educativa ha sido el sector mas vulnerable en el aspecto tecnolégico,
puesto que anterior a la crisis sanitaria no existia mayor exigencia por adecuaciones
tecnoldgicas en las instituciones, a pesar de que siempre ha sido una de los principales
objetivos de las politicas educativas desde 1968 cuando se empled la estrategia de la
telesecundaria (Martinez, 2014), el avance en este fraccion fue un cambio abrupto que puso

en tela de juicio las carencias y vulnerabilidades presentes en el pais en estos recursos.

La disparidad en el acceso a internet y medios de comunicacion, evidenciada al inicio
de la pandemia en el pais, persiste de manera significativa. Solamente el 45% de los
mexicanos posee una computadora y el 53% tiene acceso a internet en sus hogares, mientras
que el 75% cuenta con al menos un televisor. En las &reas urbanas, el 73% de la poblacién
utiliza internet, en contraste con el 40% en las zonas rurales. No obstante, lo més alarmante
es que unicamente el 4% de los residentes rurales dispone de internet en su hogar, segin
datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (INEGI, 2018).

A manera de aprovechar el recurso tecnoldgico, se adoptaron diferentes estrategias
para cada nivel educativo en la modalidad educativa bésica se establecié el programa
Aprende en casa, el proyecto se basa en la utilizacién de programas televisivos y de radio,
cuadernillos de trabajo y el acceso a diversos recursos a través del micrositio oficial del
programa en internet (Gonzalez et al., 2021). A pesar de ello, esta estrategia, no ha sido del

todo favorable, puesto a las desigualdades que se viven en el pais.

Romero-Escalante (2020) en su estudio realizado en México menciona que entre el
50% y el 75% de los profesores tienen las posibilidades de dar continuidad por medios
digitales y de acceder a la clase remota y por otro lado siendo 25% de maestros que reportan
acceso a estas estrategias y 10% decidid continuar con los protocolos establecidos por el
programa Aprende en casa con el acceso a recibir una educacion remota. Esta posicion de la

educacion tiene consecuencias nocivas, la brecha digital atafia a educandos desde preescolar
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hasta la universidad, siendo afectado también a la poblacion docente que en algunos casos
muestra resistencias a las condiciones tecnoldgicas y otras cuestiones para poder acceder a

la educacion en remota.

La equidad educativa en la educacion remota fue uno de los grandes desafios durante
la pandemia, especialmente en el nivel de secundaria, puesto que la pandemia reveld y, en
muchos casos, profundizo las desigualdades ya existentes en el sistema educativo. Los
problemas de conectividad, falta de dispositivos y la limitada preparacion de los docentes
para manejar plataformas digitales fueron algunos de los principales obstaculos. Destapo la
brecha digital presente evidenciando que los estudiantes no contaban con acceso a internet y
dispositivos adecuado siendo muchas zonas rurales o en comunidades de bajos recursos, la
conexion era limitada o inexistente, afectando directamente el aprendizaje de los estudiantes
(Gutiérrez-Moreno, 2020). Asi mismo La transicién abrupta al formato remoto desbord6 a
muchos docentes que no tenian formacion suficiente en el uso de plataformas de ensefianza
en linea. Esto afectd la calidad de la educacién y dificulté la implementacion de préacticas

inclusivas y equitativas (Mamani & Larrafiaga, 2023).

Las competencias de uso tecnoldgico en el pais por parte de los docentes se
encuentran un por bajo nivel, en particular el sector de educacion basica donde la estructura
de los planes educativos no contemplaba el acceso de tecnologia como algo totalmente
necesario para el seguimiento educativo, sin embargo, las condiciones de pandemia
orientaron tanto a las autoridades como al mismo docente a capacitarse e implementar nuevas

formas de llevar los contenidos (Altamirano et al., 2021).

En Sonora han sido pocos los estudios que se han realizado en referencia al uso
tecnoldgico en el ambito de educacion bésica, sobre todo en nivel secundaria, se han
encontrado investigaciones relacionadas al nivel medio y superior donde se evidencia que los
medios tecnolégicos mayormente utilizados han sido el teléfono celular y las computadoras
de tipo lap top, asimismo, se encontré que la comunicacion via remota ha sido uno de los
mayores retos tanto para el docente como el estudiantado, puesto que las diferentes vias que
se utilizaron no todas fueron del todo efectivas, siendo el uso de plataformas con WhatsApp

o correo electrénico los que mayormente resaltaron (Portillo-Pefiuelas et al., 2020).
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Ante esta situacion, urge encontrar soluciones de innovacion para dar frente a la
brecha tecnolégica en el pais. Algunas iniciativas han sido la donacién de computadoras y
aparatos con acceso a internet (celulares, televisores, entre otras) (Aguirre-Herrera, 2020).
Sin embargo, estas iniciativas no resuelven el gran problema que sigue presente, puesto que,
para el caso de los docentes, se requiere un mayor énfasis en la préactica educativa por medio
de los recursos tecnoldgicos.

La educacion remota ha emergido como la estrategia predominante en esta
coyuntura, ya que anteriormente se limitaba a experiencias aisladas que ofrecian métodos
innovadores de ensefianza y aprendizaje complementarios a la educacién presencial. No
obstante, desde hace varias décadas se ha promovido la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramientas educativas, lo cual implica una
revision de los procesos tradicionales de ensefianza y aprendizaje, asi como un desafio para

el rol del docente (Almirén y Porro, 2014).

La educacion remota se entiende como la entrega de instruccion a un modo alternativo
debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de ensefianza totalmente a
distancia para la instruccién o la educacion que de otro modo se impartira presencialmente o

como cursos combinados o hibridos” (Romero-Escalante, 2020, p7).

Para que la modalidad de educacién remota pueda contribuir a la calidad educativa,
es fundamental cumplir con ciertos requisitos. Estos incluyen disponer de los recursos
tecnoldgicos iddneos y los servicios necesarios para acceder al plan educativo, asegurar que
la estructura y el contenido del curso remoto proporcionen un aspecto formativo, garantizar
la realizacion de ensefianza efectiva y crear un ambiente agradable tanto para los educandos

como para los educadores (Gazzo, 2020; Gutiérrez-Moreno, 2020).

La disparidad en el acceso a oportunidades educativas digitales ha ampliado las
brechas en el acceso a la informacion y el conocimiento. Esto no solo afecta el proceso de
aprendizaje promovido por la educacién a distancia, sino que también complica la

socializacion y la inclusion en términos generales.
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1.4 Delimitacion del problema
El cierre inminente de las instituciones educativas, el cambio abrupto de las clases de tipo

presencial a la modus virtual remoto, el uso obligatorio de los medios electrénicos y
tecnoldgicos como Unica alternativa para dar continuidad a los aprendizajes son solo algunos
de los acontecimientos que se enfrentaron cada uno de los afiliados al entorno educativo,
evidenciando los problemas de la brecha digital, la poca preparacion para este tipo de
siniestros y sobre todo la vulnerabilidad emocional que presentan cada uno de los actores
educativos, principalmente los y las docentes.

Si bien, la educacién es un derecho basico de nifios, nifias y adolescentes, el cual
permite adquirir las herramientas necesarias para la vida, desarrollando habilidades y
conocimientos que les permitan desenvolverse en el mundo que nos rodea, para el docente
ha sido un desafio dar continuidad y hacer valer ese derecho, esto derivado de los retos que
ha implicado afrontar cada uno de estos acontecimientos y poder llevar a cabo diversas
estrategias con el fin de contribuir a su labor docente. Aun ante esto, siempre ha existido la
desercion escolar y los riesgos de abandono, de esta manera es preocupante este suceso;
puesto que contribuye de manera directa a la estadistica. Segun datos del INEE-UNICEF
(2019) en México alrededor de 9 millones de nifios, nifias y adolescentes no estan asistiendo
a clases y aproximadamente cerca de 600 mil se encuentran en factor de riesgo de desertar
de la educacion bésica por diferentes factores, como la economia de sus hogares, la falta de
recursos y los lejanos accesos de estudiantes que viven en las comunidades rurales e

indigenas.

La condicion de pandemia ha afectado las trayectorias de escolares y ha puesto en
evidencia la vulnerabilidad de acceso tecnoldgico tanto de alumnos como profesores,
poniendo sobre la mesa la realidad de la brecha digital atafia problematicas en el area social
y econOmica del pais, esta situacion aunada a los problemas de desercion y de acceso de las
comunidades vulnerables a la educacion formal, ponen el riesgo el sistema educativo y el

futuro de la poblacion del pais.

Derivado de esto, la modalidad educativa en México ha enfrentado varias etapas, a

medida que la pandemia se ha ido avanzado, desde trasladar la ensefianza a un entorno
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remoto, hasta el desarrollo de estrategias educativas que innoven en la ensefianza para la
continuidad de los aprendizajes. Segun Feixas et al. (2016) la innovacion se ha proyectado
como parte la estrategia de los gobiernos y las instituciones para promover un cambio en la
cultura educativa, esta situacion ha sido el precedente para permutar las formas de trabajo y
la manera de actuar y afrontar las funciones de la ensefianza, esta revolucién educativa forma
parte de un antes y un después de la nueva era digital, puesto que, de ser opcional, paso a ser

una de las pocas maneras hacerle frente.

Esta situacién pone de manifiesto los desafios sociales, econdémicos, politicos y
tecnoldgicos a los que se enfrenta el actuar docente actualmente, surgiendo la necesidad de
establecer cambios innovadores en las estrategias para darles frente. La innovacion en este
ambito requiere analizar la compleja realidad para comprender qué aspectos se deben

considerar para la implementacion de los cambios estratégicos (Pila et al., 2020).

Para el docente la tarea de afrontar esta nueva dinamica educativa refiere a un tipo de
cambio intencional y premeditado en un conjunto de procesos dedicados a la implementacién
de mejoras, las cuales involucran a todos los actores, puesto que son pieza clave en su
formacion (Pizzolito y Macchiarola, 2015). El éxito de esto depende de la aceptacion de estos

cambios.

El uso de la tecnologia es sin duda, una herramienta para facilitar el quehacer
pedagdgico es por ello, que los dispositivos y medios electrénicos tengan mayor presencia
en el desarrollo de lo educativo. Este suceso solo mostro la necesidad de adecuar los medios
tecnoldgicos a la ensefianza formal, por la imposicion en la comunidad del conocimiento y
la informacion mostrando la necesidad de adecuar estrategias desde nivel internacional,

estatal e institucional que detonen el implemento tecnolégico como parte del curriculo.

La concepcion de la educacion de lo presencial a una modalidad remota ha venido a
trasladar los procesos de ensefianza a un plano innovador, cambios que de una u otra manera
implican una revolucion en el aprendizaje, coincidiendo con lo mencionado por Macanchi,
Orozco y Campoverde (2019) los cuales mencionan que la innovacion es un proceso

complicado que al final es necesario para la generacion de una cultura reflexiva de cambio.
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La pandemia ha requerido una reconstruccion completa en el disefio y la manera de
Ilevar a cabo las actividades de ensefianza. Los profesores de secundaria han demostrado una
notable capacidad para adaptar sus planos de estudio y encontrar nuevas formas de ensefiar.
Han recurrido a instrumentos tecnologicos, como plataformas de ensefianza en linea y
videoconferencias, para garantizar la continuidad del proceso educativo. Ademas, han
elaborado estrategias para sostener el interés y la participacion de los educandos a través de
actividades interactivas, proyectos colaborativos y tareas creativas que ajustan sen a las

limitaciones impuestas por la pandemia.

El proceso de evaluacidn es esencial del desarrollo de la ensefianza, y los profesores
han tenido que encontrar nuevas formas de evaluar a sus estudiantes a distancia. Han
desarrollado métodos innovadores, como examenes en linea, presentaciones virtuales,
trabajos practicos individuales y proyectos grupales a distancia (Aguillon-Lombana &
Lopez-Herndndez, 2023). Ademas, han adaptado sus criterios de evaluacion para tener en
cuenta las circunstancias particulares en las que se encuentran los estudiantes, brindando

flexibilidad y apoyo adicional cuando sea necesario.

Por otro lado, la organizacion es indispensable para asegurar el logro de la ensefianza
remota. Los profesores de secundaria han tenido que organizarse de manera eficiente para
planificar y entregar lecciones en linea, establecer horarios de reuniones virtuales con los
estudiantes y sus padres, y coordinar el acceso a recursos educativos digitales (Escobar-
Caceres et al., 2023). Han demostrado aptitudes para gestionar el tiempo y la habilidad para
desarrollar maltiples actividades a la vez. Ademas, han mantenido una comunicacion
constante con sus colegas y directivos para compartir experiencias, intercambiar ideas y

colaborar en la resolucion de desafios comunes (Errobidart, 2023).

Los profesores han sido verdaderos lideres en tiempos de crisis. Han sido una fuente
constante de apoyo emocional para los estudiantes, brindando orientacién y contencién en
un momento de estrés y ansiedad generalizada. Han implementado practicas de regulacion
emocional en sus clases y han fomentado espacios de dialogo para que los estudiantes
compartan sus preocupaciones Yy experiencias. También, han trabajado en estrecha

colaboracion con los padres y tutores, manteniéndolos informados sobre el progreso
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académico de los estudiantes (Merodo & Arroyo, 2023). Siendo estos aspectos, los que han
llevado al docente a episodios de estrés, ansiedad, donde también es importante su situacion

psicolégica y socioemocional.

Este estudio se centra en explorar las acciones empleadas por profesores en su
planeacion educativa, de evaluacion, organizacion y enfrentamiento del contexto actual,
afrontando las demandas que permitan profundizar en aspectos de innovacion que faciliten y
de qué manera estas estrategias se relacionan con el empleo de las tecnologias y el bienestar

socioemocional del docente.

1.5 Pregunta de investigacion
Este estudio tiene como pregunta central:

¢Cuales son las relaciones entre el bienestar socioemocional y el uso de tecnologia con la

practica pedagdgica de docentes de secundarias en Sonora durante la educacién remota?

1.6 Preguntas especificas
¢De qué manera se relaciona el bienestar socioemocional con la practica pedagdgica de

docentes de secundaria?

¢De qué manera se relaciona el uso de la tecnologia con la practica pedagogica de docentes

de secundaria?

1.7 Objetivo general
Examinar las relaciones entre el bienestar socioemocional y el uso de tecnologia con la

practica pedagogica de docentes de secundarias en Sonora durante la educacion remota.

1.7.1 Objetivos especificos
Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos, orientados al analisis

del desarrollo de la préactica pedagogica en el contexto de la educacion remota.

Describir el bienestar socioemocional, el uso de la tecnologia y la practica pedagogica en

secundarias durante la educacién remota.
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Analizar las relaciones entre el bienestar socioemocional con la practica pedagdgica de los
docentes de secundaria.

Analizar las relaciones del uso de la tecnologia con la practica pedagdgica de los docentes de

secundaria.

1.8 Justificacion
Las condiciones y retos que ha ocasionado la pandemia han llevado a la sociedad a modificar

la manera en la que se ha abordado la salud fisica y emocional, asi como en aspectos
sociologicos y educativos, esta situacion ha mostrado un efecto en la vida cotidiana de
alumnos, alumnas y docentes, forzando a la implementacion de estrategias adecuadas por
parte de los docentes a las nuevas modalidades que se han implementado ante la
problemética.

Las consecuencias han sido innumerables, los casos mortandad han aumentado
considerablemente desde inicios de la pandemia, sin embargo, lo que este acontecimiento
pone en evidencia, son los efectos irreversibles en la sociedad, ya que esto ha conducido a
diversos conflictos econdmicos, sociales y sobre todo educativos. Portillo et al. (2020)
menciona que la crisis ha puesto de manifiesto consecuencias de desigualdad social, asi como
la generacion de rupturas entre sectores de la sociedad, y una afectacién entre las relaciones
entre pares.

La situacion social y educativa se ha estado deteriorando desde antes de la pandemia,
debido a que mundialmente los indices de pobreza y desigualdad han sido alarmantes, no
obstante, esta creciente situacion ocasion6é un descontento social y solo ha empeorado las
problematicas ya presentes, desarrollando efectos negativos en los distintos sectores sociales
(CEPAL, 2020; UNESCO, 2020).

Esta situacion pone de manifiesto los desafios sociales, econdémicos, politicos y
tecnoldgicos a los que hace frente la humanidad actualmente, surgiendo como menester de
establecer cambios innovadores en las estrategias llevadas a cabo por los docentes para darles

frente. La innovacion en este ambito requiere analizar la compleja realidad para comprender
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qué aspectos se deben considerar para la implementacion de los cambios estratégicos
(Aguillon-Lombana & Ldpez-Hernandez, 2023; Pila et al., 2020,).

En el caso particular de la poblacion estudiantil esta situacion ha evidenciado algunas
brechas educativas presentes, estas debidas a la segmentacion educativa y las trayectorias
escolares, a la marginacion social de su lugar de pertenencia, el territorio en el que viveny
su nivel socioecondémico (Castro et al., 2021; Sanchez et al, 2023). En este sentido, la
permanencia y la culminacion de sus estudios en tiempo determinado ha sido todo un reto
puesto que no solo ha originado un retraso educacional para el estudiante, si no que ha
complicado la labor docente debido a que pone en evidencia el rezago educativo al que se
enfrentan los nifios, nifias y adolescentes, por ende, surge una nueva necesidad de atencion
especializada, llevando a experimentar episodios de estrés y conflictos emocionales en el

docente (Ramirez-Noriega et al., 2022; Sanchez et al, 2023).

Este acontecimiento ha colocado en tension las estrategias llevadas a cabo por los
profesores en el aula en la modalidad remota, esto referente a la calidad de los contenidos,
asi como su pertinencia en la manera de comunicarse y hacer frente a los menesteres de los
educandos, siendo la adaptacion de los contenidos a nuevas modalidades una de las primeras
estrategias a considerar para emplear la perspectiva de cambio (Baleriola y Contreras-
Villalobos, 2021).

Si bien las consecuencias han sido innumerables, para el docente la labor educativa se
tornd en una odisea, esto derivado de una serie de problemas que surgen durante este periodo
entre ellos, se cuentan dificultades de conexion a internet, la necesidad de contar con
computadores idoneos, afecciones socioemocionales, incremento de horas de trabajo, gastos
adicionales y las pérdidas de algun familiar o ser querido (Castafieda, 2023; Li et al., 2020).
La necesidad de hacer frente a estos acontecimientos y dar continuidad a los aprendizajes ha
orientado a la implementacion de estrategias innovadoras que no solo resuelvan la condicion
de aprendizaje remota si no que coadyuven a mejorar el estado animico, del docente y demas

actores.
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El aprendizaje y el estado socioemocional exige corresponsabilidad de todos los actores
educativos, la naturaleza del estudio advierte la falta de politicas educativas que atafien las
problematicas que la contingencia ha conducido para hacer frente a las condiciones
psicoldgicas, educativas y digitales y de desigualdad social, el desafio de la actualidad es la
contribucion al aprendizaje, puesto que las actividades realizadas por los escolares, no
reflejan los logros esperados del aprendizaje (Avila-Garcia, 2021; Castafieda, 202; Ruiz,
2020).

La educacion remota como respuesta ante la crisis expuso nuevas estrategias para mejorar
la calidad educativa y una entrega efectiva, transformando la realidad de los docentes cuya
labor es contribuir en el seguimiento de la ensefianza y del aprendizaje de los educandos, esto
deja sobre la mesa, la situacion emocional, fisica y mental del docente ante este

acontecimiento.

Se manifiesta la necesidad de la elaboracion de acciones politicas conjuntas y
colaborativas, donde se exploren iniciativas que orienten a la comunidad escolar
especialmente al docente a la atencion de las necesidades educativas ante estos
acontecimientos, y la falta estatutos y lineamientos que orienten a todos los actores a
interactuar desde las estrategias que estos mismos poseen, y lo que se debe modificar
conjuntamente, la experiencia de pasar de lo presencial a lo digital y demas estrategias
virtuales, pone en evidencia las consecuencias negativas del recluimiento social el cual

graves consecuencias en diferentes &mbitos.

Indagar acerca de lo que ha sido efectivo por parte del docente para rescatar los
aprendizajes de los estudiantes de secundaria puede contribuir socialmente de manera
significativa, siendo la introduccion de manera mayoritaria de la educacion remota a
distancia. Esto al estudiar las estrategias utilizadas por los profesores para facilitar el
aprendizaje en este contexto, se pueden identificar practicas efectivas que mejoren la calidad
de la educacion remota. Esto ayudara a asegurar que los escolares continten aprendiendo y

desarrollando habilidades académicas.
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Asimismo, la crisis sanitaria ha tenido un impacto revelador en el bienestar socioemocional
tanto de los estudiantes como del mismo profesor, ya que cumplen una funcion esencial en
el apoyo y la promocion de la salud emocional y psicologica de los alumnos. Estudiar las
estrategias socioemocionales utilizadas por los profesores durante la pandemia puede
proporcionar informacion valiosa sobre como apoyar a los estudiantes y promover su

bienestar en situaciones dificiles.

A su vez, al investigar las estrategias que pueden usarse por los profesores, se identificaran
los desafios y las barreras que han enfrentado durante la pandemia. Esta informacion puede
ayudar a informar politicas y programas educativos que aborden estas dificultades y faciliten
un aprendizaje mas efectivo en situaciones de crisis. También se pueden identificar practicas

innovadoras y efectivas que pueden ser implementadas incluso posterior a la pandemia.

Este estudio surge de la necesidad y de las limitantes acerca de estudios enfocados en la
practica docente ante la contingencia, busca contribuir en hallazgos empiricos sobre las
consecuencias en lo pedagdgico y la manera en que las actividades, los mecanismos o
instrumentos tecnoldgicos con los que el docente disponia se relacionan con las estrategias
implementadas para dar curso a los contenidos del curriculo, asi como de estas estrategias
que se relacionan con el ambito socioemocional es decir como sobrellevar el estrés, la

ansiedad, y la resiliencia ante esta situacion de vulnerabilidad.

2 Capitulo Il. Marco tedrico. Perspectivas de analisis de la practica pedagdgica en
secundarias ante la pandemia.

El propdsito de esta seccion es delinear los marcos tedricos y conceptuales necesarios para
analizar la préctica pedagogica, el uso de la tecnologia y el bienestar socioemocional de los
docentes de educacion secundaria en el contexto de la pandemia. Se examinan los desafios
que presenta la educacién en esta época y el papel del docente en la implementacion de

estrategias de cambio e innovacion para asegurar la continuidad del aprendizaje.

El sector educativo se encuentra ante un panorama de crisis, la educacion tradicional

se ha visto truncada, y la estrategia emergente que se ha adoptado a nivel internacional ha
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sido la educacion remota, esta transicion ha detonado un proceso de cambio, donde cada pais
ha establecido algunas medidas politicas y sociales para dar continuidad de los aprendizajes.

Los profesores de secundaria tienen una gran labor para mantener la continuidad del
trabajo pedagogico y, ademads, ser contencién emocional para los estudiantes en el
confinamiento. El rol del profesor no solo se ha limitado a cuestiones pedagogicas, sino
también, se ha vuelto en una figura de apoyo emocional tanto para estudiantes e incluso
padres de familia (Arévalo et al., 2020). Nadie ha sido preparado para enfrentar este suceso,
sin embargo, el docente tenido que lidiar con este escenario, intentando llevar a la practica
estrategias autodidactas inicialmente, es decir realizar actividades independientes sin apoyo
y ayuda, puesto que los gobiernos y las instituciones demoraron en establecer estrategias o

programas de politicas publicas para combatir la situacion.

El cambio es un proceso complejo y generalmente el proceso de innovar atiende a la
necesidad de establecer nuevos elementos que contribuyan a la mejora. Diaz- Barriga (2010)
menciona que el cambio por solo ser cambio no supone una innovacion, mas bien es el aporte
de mejora que se afiade a la estrategia y este se mide por el valor de utilidad que se le daa la
estrategia, tomando a consideracién que inicialmente todos los ajustes que se implementaron
surgieron a nivel aula dentro del entorno remoto lo cuales dieron pie a la creacion de politicas

educativas emergentes, tales como el programa aprenden en casa en México.

Las innovaciones que surgen de las politicas educativas no siempre significan que
gestionan un cambio, en ocasiones lo que realmente marca la mejora son aquellos ajustes que
se establecen a nivel aula, los cuales son llevadas a cabo por el profesor y casi siempre pasan
desapercibidas como innovaciones silenciosas, Segun Gonzalez y Cruzat (2019) son aquellas
practicas que realiza el docente como parte de sus adecuaciones escolares y que no son

reportadas como aspectos innovadores dentro de su planeacién escolar.

La innovacion en educacion cuenta con maultiples perspectivas, tales como la
perspectiva tecnoldgica, politica cultural entre otras, las cuales se complementan entre si,
dentro del contexto de la ensefianza, los métodos, técnicas educativas, y la tecnologia

(Garcia-Pefialvo, 2015); son dimensiones que forman parte de la tendencia educativa
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innovadora y el como lo llevan a cabo en las instituciones educativas y por parte del

profesorado son comunmente el factor de cambio.

2.1 Cambio e innovacidn a partir de las estrategias docentes en educacion remota.
La situacion que se vive por la pandemia ha cambiado por completo la experiencia académica

y ha orillado, a docentes y a educandos a adaptarse a una nueva realidad. Esta serie de
cambios afecta a todos los niveles educativos, enfatizando la educacion secundaria puesto
que es la poblacion de interés de este estudio y han conllevado a promover la implementacion
de nuevas estrategias de innovacion, pero también advierte otros retos que no se

contemplaban con anterioridad.

Algunos de los retos que se evidenciaron, son las debilidades en las competencias
digitales, el acceso a las tecnologias en el &mbito educativo, la adaptacion de nuevas
pedagogias, entre otros (IISUE, 2020). Esta situacion ha manifestado el neceser de afrontar
adecuaciones e innovaciones a las demandas que requiere el panorama educativo en el paso

de la ensefianza de manera presencial a una ensefianza remota.

El profesor es pieza medular en los procesos de cambio en innovacidn en el quehacer
pedagdgico, puesto que son los encargados de disefiar y aplicar las estrategias idoneas para
promover los aprendizajes del alumno. De la Torre y Ferndndez (2000) sefialan la necesidad
de emplear procedimientos que tomen a consideracion competencias de creatividad, calidad,
competencia y colaboracion, puesto que la tarea del docente no se limita a la formacion e
instruccion, si no a la adaptacion de los cambios que ha traido consigo la sociedad. De esta
manera los autores sefialan que formar, investigar e innovar son tres de los momentos

necesarios del cambio educativo en un escenario de mejora de la ensefianza.

Por otra parte, la pandemia ha perturbado a todos las secciones del entorno social y
ha revelado sus fallas, especialmente en el sistema educativo, esto ha puesto en evidencia la
necesidad de contar con estrategias educativas que hagan posible hacer frente a estas
condiciones. Fullan et al., (2020) mencionan tres fases para dar continuidad a los aprendizajes

en el contexto de la pandemia; etapa de disrupcién, de transicion y de reimaginacion.
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La primera fase se caracteriza por la identificacion de las condiciones con las que
cuenta el establecimiento educativo para el uso de estrategias, tecnoldgicas, pedagogicas y
socioemocionales para afrontar la contingencia, considerando que cada pais tiene
infraestructuras tecnoldgicas y de colaboracion unicas que les ha podido ayudar o a dar una
respuesta mas répida, mientras que otros luchaban por encontrar el camino méas adecuado
haciendo uso de sus capacidades (Ver figura 1). La innovacion implica una serie de sucesos,
y estrategias caracterizadas por relaciones dindmicas. Por lo tanto, es esencial enfocarse en
el desarrollo, que inicia con la percepcion de la necesidad de cambio y continGia hasta la

respuesta a esa necesidad, seguida por su satisfaccion y verificacion (Tejada, 1998).

La segunda fase denominada como de transicion, consiste en analizar las
caracteristicas para el establecimiento del cambio y la factibilidad de este, tomando a
consideracién factores como las condiciones fisicas y estructurales para la reapertura de las
escuelas, el bienestar socioemocional de los educadores y estudiantes y los instrumentos
digitales y tecnologicas que cuenta la institucién. Esta fase empata con la etapa de
implementacidn propuesta por Fullan (2002) el cual sefiala que el cambio no es mas que un
proceso de seguimiento donde es necesario llevar a cabo ciertas estrategias para tomen en

cuenta un seguimiento de adaptacion de los cambios.

La tercera fase llamada reimaginacion hace alusion al periodo posterior a la
pandemia, donde se visualiza la necesidad de establecer el uso de nuevas pedagogias para el
aprendizaje, las cuales segin Fullan y Langworthy (2014) no son, mas que emplear métodos
de ensefianza ya establecidos (Montessori, Vygotsky, Piaget, entre otros) pero con la
peculiaridad de profundizar en nuevas asociaciones entre el profesor y el estudiante, el
perfeccionamiento de los objetivos de los aprendizajes y el uso de instrumentos digitales y

tecnologicas parte de favorecimiento del aprendizaje a profundidad.

La concepcion de la educacion de lo presencial al ambiente remoto ha venido a
trasladar los procesos de ensefianza a un plano innovador, cambios que de una u otra manera
implican una revolucion en el aprendizaje, a esto Macanchi et al. (2019) mencionan que la
innovacion es un proceso complicado que al final es necesario para la generacion de una

cultura reflexiva de cambio.
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Finalmente es necesario centrar acciones en las mejoras de planeacion educativa, la
organizacion y enfrentamiento del contexto actual, haciendo frente a las demandas que
permitan profundizar en aspectos de innovacion que faciliten el alcance de metas educativas

de docentes y alumnos con el fin de contribuir a un aprendizaje profundo.
Figura 2.

Esquema analitico desde la innovacion de la ensefianza en educacion remota.

Enzefianza en educacion remota
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Fuente. Elaboracion propia.

2.1.1 Innovacion ante una situacion de crisis.
La preeminencia de la modalidad educativa a distancia remota ha generado nuevas exigencias

para la provision eficaz y de excelencia del proceso educativo, lo que ha suscitado una
reconfiguracion en el desempefio de los docentes, quienes ostentan una funcion crucial en el
aseguramiento de la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de los educandos. En
este sentido, resulta imperioso indagar sobre la metamorfosis experimentada en el rol del
profesor en el contexto de la pandemia, asi como también comprender las estrategias

adoptadas para adecuarse al entorno educativo remoto.
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Ante esta situacion, Acevedo-Duque et al. (2020) mencionan que esta coyuntura ha
representado una ocasion propicia para enfrentar los desafios inherentes al cambio e
innovacion en el ambito educativo, particularmente para abordar de manera colaborativa las
disparidades preexistentes, las cuales tienden a acentuarse en situaciones de crisis. Las
modificaciones observadas en las précticas pedagdgicas subrayan la importancia primordial
que los educadores deben ocupar en el disefio estratégico para la reapertura y en la definicion

de modelos futuros de educacion hibrida.

Por otro lado, los docentes se han encontrado en la situacion de distribuir el tiempo
que antes estaba en el aula fisica, a un entorno remoto sin un horario fijo, lo cual ha
ocasionado problemas de encuadre y organizacion. Segun un estudio realizado en
Latinoamérica, el 72% de los profesionales de la educacion coinciden en que durante la crisis
han aumentado la cantidad de tiempo dedicada a realizar tareas fundamentales como la
implementacién de clases, mientras que el 67% reporta una mayor inversion temporal en la
revision de trabajos y tareas. Ademas, sefialan que destinan mas tiempo a la preparacién de
clases a distancia en comparacion con las clases presenciales, asi como a la busqueda de
recursos digitales innovadores y atractivos. Asimismo, dedican esfuerzos adicionales al
disefio de materiales de autoaprendizaje para estudiantes sin acceso a conectividad, y a
familiarizarse con plataformas en linea necesarias para la imparticién de clases interactivas
y efectivas (Britez, 2020).

Este panorama muestra que estas condiciones han llevado al docente a establecer
estrategias de corte innovador, por un lado, para incrementar la relevancia y la usabilidad de
estrategias tecnoldgicas, es necesario de redes de colaboracién entre los diferentes actores
educativos en especial directivos y profesores, asimismo disefiar herramientas y condiciones
adecuadas al quehacer docente a través de retroalimentacion, disefio y creacion de contenidos

claves que contribuyan al cambio educativo.

Para disefiar una propuesta efectiva de mejora, es esencial que cada institucion
educativa fortalezca su capacidad de desarrollo, como sefialan Iglesias (2012) y Pascual
(2019). Esta perspectiva no implica simplemente otorgar autonomia y dejar que los centros

se desenvuelvan de manera independiente, sino que conlleva el reconocimiento de que un
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cuerpo docente bien preparado constituye el elemento critico para mejorar la calidad de la
educacion. Esto implica, entre otros aspectos, la formacién de profesionales competentes en
el area, lo que a su vez contribuye a generar enfoques sélidos sobre la ensefianza y el
aprendizaje. Asimismo, implica la reorganizacion de las instituciones escolares de manera

que promuevan la equidad en un contexto de diversidad.

Por otro lado, la estrategia de la educacion remota (ER) se implement6 como como
una respuesta rapida y temporal para evitar la interrupcion de los procesos educativos.
Diferenciandose de la de la educacion a distancia planificada, que implica una estructura
definida, planificacion y recursos tecnolégicos disefiados especificamente para ese fin, la
ERE se caracteriza por su implementacion improvisada y reactiva ante situaciones de crisis.
(Hodges et al., 2020). En el caso de las escuelas secundarias, la transicion abrupta a un
modelo remoto ha representado desafios y oportunidades particulares, destacando tanto la
capacidad de adaptacion de docentes y estudiantes como las limitaciones tecnoldgicas y

emocionales impuestas por las circunstancias.

Los docentes de secundaria tuvieron que enfrentarse a desafios tecnoldgicos
importantes, ya que se carecia de la formacion y las herramientas necesarias para ensefiar de
manera efectiva en un entorno remoto, lo que dio lugar a un aprendizaje improvisado de
plataformas de videoconferencia y herramientas de gestion de aulas virtuales (Gutiérrez-
Moreno, 2020). En este sentido, la falta de infraestructura tecnoldgica y de capacitacion fue
un obstaculo crucial para el éxito de la ER en escuelas secundarias.

Las teorias sobre la ER se enfocan en como adaptar la ensefianza de forma reactiva y
en condiciones adversas, ante esto se pueden destacar la “Teoria del disefio para la
resiliencia educativa” cuyo fundamento sostiene que la ERE necesita centrarse en la
resiliencia, tanto de docentes como de estudiantes, para adaptarse rapidamente a
circunstancias adversas sin el soporte tipico de un sistema educativo (Gémez-Portuguez &
Urefia-Salazar, 2024). La Teoria de la minimizacion de barreras tecnoldgicas la cual
argumenta que la ER debe reducir al minimo las barreras tecnoldgicas y requerimientos de
infraestructura debido a las limitaciones de recursos que suelen enfrentar los estudiantes y

docentes en situaciones de emergencia.
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2.2 Estrategias en la practica pedagogica de los docentes
La profesion docente es una labor compleja que requiere de vocacion, el poder contribuir a

la educacion de personas que seran parte de un futuro que cada vez exige mayor calidad y
preparacion, es por tanto que uno de los factores primordiales del quehacer de un buen
profesor es la formacion, por lo que un docente deberia de contar con caracteristicas que
contribuyan a la calidad de los aprendizajes. Pila et al. (2020) sefialan que un profesor
innovador debe ser creativo, con conocimiento amplio sobre metodologias de ensefianza
aprendizaje, uso de materiales didacticos, habilidades de planeacion y evaluacién y con una
clara vocacién de su labor dentro del aula, de ahi radica la importancia de la formacién

docente.

Las condiciones presentes han exacerbado la necesidad de llevar a cabo nuevas
actividades, formas y herramientas para dar continuidad al aprendizaje, como ya se ha
mencionado la comunicacion de educadores y educandos durante la contingencia ha sido
necesaria para no perder el estimulo educativo del aprendizaje, algunas de estas estrategias
incluyen la comunicacién por medio telefénico 86% de educadores coinciden que el
WhatsApp fue una de sus principales maneras de comunicarse con los escolares, sin embargo,
un 70% de profesores menciona el uso de aplicaciones de videoconferencias como Google
Meet, Zoom o Microsoft Teams). (Paredes-Chacin et al., 2020).

El empleo de estas herramientas de comunicacion, particularmente fuera del horario
escolar, ha experimentado un aumento significativo y es probable que estas herramientas han
llegado para quedarse puesto que han facilitado la comunicacion y la entrega de tareas y
ejercicios escolares, esta condicion en el uso de los medios presenta situacion mayormente

estable y probablemente quede establecido como modalidad en un futuro.

En Latinoamérica y paises como México se hace necesario introducir nuevas
reformas educativas que generen cambios en el sistema y que den prioridad a los
aprendizajes, prevaleciendo la gestion, la participacion y formacion continua de los
estudiantes, (Vialart, 2020). Estos sucesos de pandemia son catalizadores para que las

autoridades educativas, directivos y docentes establezcan estrategias educativas a nivel
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nacional, puesto que las que se han reportado han sido dentro de las instituciones educativas
como parte del quehacer docente.

Segun Alarcon (2020) incorporar las TIC en el desarrollo de ensefianza y la
innovacion tecnoldgica, implicaran un cambio en el sistema educacional y en los mecanismos
de comunicacion, siendo una herramienta con un nivel alto de flujo informativo que permita
un desarrollo integral del estudiante ademéas de fomentar el aprendizaje autonomo y

responsable.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se han vuelto parte
fundamental de la educacion remota y son el eje trasversal para la ensefianza en periodo de
pandemia por Covid-19, por lo tanto, se hace necesario proveer a los planteles educativos de
recursos técnicos necesarios para su manejo ,siendo necesarios la capacitacion docente ya
que esta garantiza una mejora en la planeacion y la organizacion de las clases asi como
mejores métodos de evaluacion que aseguren la calidad los aprendizajes significativos en

los estudiantes.

2.2.1 Panorama teorico del modelo constructivista en la educacion remota.
La incertidumbre educativa que se vive en la actualidad ha llevado a replantearse las

dindmicas pedagdgicas, la educacion se traslado a un entorno remoto donde se ha hecho
necesario el uso de las tecnologias como principal recurso para optimizar los procesos de
ensefianza. Sin embargo, el mayor desafio ha sido sobrellevar los procesos formativos, asi

como las estrategias de evaluacion y seguimiento de los estudiantes en esta modalidad.

De esta manera los cambios en el curriculo han sido inminentes, puesto que el enfoque
por competencias se ha tenido que adaptar, para adecuarse al uso total de la tecnologia,
herramientas digitales y la flexibilidad en los objetivos (Cabuto et al., 2018). Esto hace
necesario la integracion de nuevas metodologias que se complementen con el enfoque

constructivista que abone a la nueva modalidad presente.

El constructivismo ha sido el modelo tedrico preponderante en la educacion, esto
debido a que intervienen teorias cognitivas y psicosociales, las cuales su enfoque dentro del

entorno educativo se centra en la integracién del estudiante y de los diferentes actores
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educativos, esta integracion permite el desarrollo de actitudes, habilidades, valores que le

permiten desenvolverse en el entorno educativo, social y personal (Garcia, 2020).

Al retomar al constructivismo, se habla de analizar un conjunto de teorias,
concepciones, interpretaciones las cuales derivan en una serie de perspectivas practicas
acerca del seguimiento educativo. Segin Araya et al. (2007) existen diferentes posturas
dentro del constructivismo educativo: desarrollo intelectual, desarrollo de habilidades
cognoscitivas y construccionismo social; el primer enfoque hace énfasis en los contenidos
intelectuales y cientificos puesto que es el medio para el desempefio de aptitudes que
permitan la inclusién de aspectos tecnoldgicos y cientificos, aqui entran en juego el

aprendizaje por descubrimiento y el aprendizaje significativo.

Para el enfoque de habilidades cognoscitivas se aborda la importancia del desarrollo
de capacidades de andlisis, de observacion, de deduccién y evaluacion, contar con estas
habilidades facilitara la manifestacion futura de adaptacion a los contenidos educativos o
cualquier tépico referente, finalmente el construccionismo social hace referencia al
desarrollo de las capacidades impulsadas por el mismo entorno social, orientado por el
contexto, entorno y las demandas presentes, en este caso la condicién pandémica ha

propiciado el abordaje de estrategias que lleven a retomar los aprendizajes.
Figura 3.

Perspectivas constructivistas de la educacion.
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Fuente: Elaboracidn propia con base a la propuesta de Araya et al. (2007)
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Esta postura en conjunto con el abordaje de nuevas metodologias educativas es punto
clave en el proceso de construccion de los aprendizajes, puesto que estos dependerén de las
estrategias que el docente lleve a cabo, de los conocimientos previos y de las actividades que
se realicen al respecto. A esto, Hinostroza y Quifiones (2021) mencionan que las herramientas
utilizadas por el profesor son de las estrategias que llevan al estudiante a desarrollar un
aprendizaje significativo; las condiciones presentes han resaltado la importancia del profesor

frente al grupo, por lo cual indirectamente se le ha asignado gran responsabilidad.

Ante esta situacion, el proceso de adaptacion escolar ha sido una gran labor, es por
eso, que las condiciones en las que los profesores han dado frente a la problematica han
derivado en analizar la profesién docente y replantearse la funcion del maestro en el
desarrollo de la ensefianza. De esta manera Abril-Lancheros (2021) argumenta la importancia
de retomar distintas areas donde interviene el docente con el estudiantado, pudiéndose
plantear tres fundamentales para el analisis estratégico de la labor del profesor: en la préctica

pedagdgica, socioemocional y tecnoldgica. (Ver figura 3).
Figura 4.

Areas docentes desde el modelo constructivista

Planeacidn didactica.

L. Concrecion de actividades.
Pedagogica

Evaluacion.

Reflexion docente

Riesgos conductuales Conocimientos técnicos.

Riesgos psicoafectivos Areas de

Recursos utilizados.
docentes

Regulacion emocional Comunicacion digital con alumnos.

Uso de los Tics.
Socioemocional Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia con base a lo propuesto por Abril-Lancheros (2021).

44



2.3 Uso de tecnologia en la practica docente
El paso del tiempo ha permitido a la educacion irse renovando con estrategias que se adecuen

a las necesidades apremiantes de la época, puesto que el objetivo siempre ha sido contribuir
a los procesos de formacion del ser humano cuya finalidad es implementar mejoras que
coadyuven a la calidad de la educacion, asi como en la sociedad. Las tecnologias de la
informacién y comunicacion TIC se han ido incorporando como parte de la necesidad de
trascender los procesos de ensefianza y aprendizaje a una apertura tecnoldgica que ha
permitido un mejor funcionamiento de la economia, la comunicacion, la sociedad y sobre

todo la educacion.

Desde comienzos del siglo XXI el uso de la tecnologia ha variado puesto que se ha
ido incorporando en el sistema educativo iniciando desde las instituciones tales como la
UNESCO y La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) las
cuales han incorporado las tecnologias como parte de la formacion, la comunicacion, la
socializacion del ser humano (Cabero, 1999). Estos organismos la han ido incorporando
dentro de los procesos educativos con objetivos de mejora.

La tecnologia educativa se ha presentado a lo largo de la historia como una
herramienta que busca integrar y transformar la educacion, esto desde una perspectiva
progresista, debido a que se ha ido adecuando dentro del sistema para adaptarse en el
desarrollo de la ensefianza Diversos autores atribuyen los inicios de la tecnologia como un
aspecto instruccional desde la aplicacion del método cientifico y el establecimiento de nuevas
metodologias para resolver probleméticas en la ensefianza y sobre todo en explorar nuevas

estrategias para el aprendizaje (Cabero, 2001; Garcia-Valcarcel, 2003).

EL uso de la tecnologia ha trasladado a la educacion a una nueva era donde el acceso
a las redes digitales ha facilitado los procesos de aprendizaje, asimismo ha orientado a una
realidad de acceso a una nueva cultura digital que exige la comunidad educativa adecuarse
al uso de estos recursos como parte de una necesidad préactica de formacién y capacitacion.
(Cebrian de la Serna et al., 2005). Con la llegada del internet el uso de las redes se catapultd
como una estrategia educativa innovadora a principios de los afios noventa (Dussel, 2014)

logrando emplear nuevas metodologias para la aplicacion de estrategias de ensefianza.
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La incorporacion de la tecnologia y los medios digitales en las instituciones
educativas ha sido un acierto en la sociedad, puesto que la inclusion de esta misma ha
beneficiado la integracion del desarrollo de ensefianza, mostrando un aumento de motivacion
tanto de docentes y estudiantes, asi como el mejoramiento de sus capacidades creativas y de

autonomia en su aprendizaje (Gorospe et al., 2015).

Khan y Kellner (2007) mencionan que la insercién tecnoldgica no ha sido una tarea
facil, puesto en un inicio existieron ciertas resistencias por parte de los docentes y estudiantes
para adecuarse a una nueva cultura tecnolégica, sin embargo, la accién gubernamental e
institucional ha sido clave para que se vayan adaptando e incluir estos procesos en la
educacion. A esto Lozoya et al. (2013) sefialan que la incorporacion de medios tecnologicos
y digitales ha beneficiado la adquisicién de mejores competencias de los docentes, asi como
el desempefio de aptitudes para la ensefianza que incluyen recursos tecnoldgicos como parte

de su planeacién curricular.

Para establecer un adecuado empleo de las tecnologias en la ensefianza se han
instaurado estrategias como dotar a las instituciones educativas sobre todo de educacion
béasica de material tecnoldgico como el uso de computadoras, pizarrones electrénicos, acceso
a programas educativos a través de internet para esto se ha establecido adecuaciones
curriculares como la integracion de asignaturas relacionadas con los medios y redes digitales
todo esto por medio del establecimiento de politicas publicas desarrolladas por los gobiernos
(Huertas y Pantoja, 2016).

Para principios de los 2000 se logra visualizar una mayor cultura digital puesto que
existe un mejor acceso a los medios digitales y redes de internet, asi como el uso de
dispositivos electronicos, siendo el medio digital aparte de la educacion convencional, una
alternativa para dar continuidad a los procesos de ensefianza (Lozoya et al., 2013)

popularizando como medio alternativo, la educacién virtual.

Con la creciente dinamica de uso de internet y de medios digitales, segln datos de la
CEPAL (2021b) para el afio 2010 un 34% de la poblacién general del mundo presentaba

acceso a internet y a los medios digitales y 24.3% de la poblacion tenia como medio

46



alternativo la educacion virtual, para finales del afio 2019 un 66.7% de la poblacion mundial
ya cuenta con acceso digital y un 48.6% uso alternativo de la educacion virtual.

En el arribo de la pandemia por COVID 19, las autoridades educacionales tuvieron
que adecuar estrategias para hacer frente a esta situacion, aprovechando los recursos digitales
estableciendo como uso principal los medios tecnolégicos y las redes de comunicacion como
internet, radio y television para dar seguimiento al desarrollo de la ensefianza. (CEPAL,
2021a). Estableciendo como medio predilecto la educacion remota, como se le denominé a

raiz del uso de las plataformas digitales por medio de la red virtual.

En México en educacion basica (primaria y secundaria) la estrategia a seguir fue el
establecimiento del programa Aprende en Casa | y Il, dando seguimiento por medio de
plataformas digitales alternativas como el uso de Microsoft teams, Zoom, Google meet, entre
otras (cita). El contacto entre profesor- estudiante se llevé a cabo por medio de aplicaciones

digitales como WhatsApp, Telegram, entre otras).

El uso de instrumentos facilita los procesos de ensefianza en nivel secundaria debido
a que existe un mayor acercamiento al medio digital de nifios y jovenes puesto gque son
nativos de una era digital, donde los aspectos tecnolégicos forman parte de su desarrollo

diario (Centro de Investigaciones Educacionales Paradigma [CIEP] (2010).

2.3.1 Conocimientos tecnoldgicos y uso de tecnologias digitales en la ensefianza
remota.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han incursionado en los
sectores del hogar, el trabajo y la educacion. Ultimamente, se ha tomado relevancia dentro
de la investigacion, debido a la importancia de su integracion en las aulas y los planes de

estudios, siendo esta incursion un aspecto importante dentro de la politica educativa.

Las habilidades tecnolégicas son un factor importante en las primeras etapas de la
formacion docente (Cabero et al., 2017). Estas, en conjunto con las habilidades pedagogicas
de los docentes son probadas para la labor educativa, puesto que, el uso primordial ha sido
para la planificacion curricular. En general, existen evidencias de limitaciones para un

entorno de aprendizaje en el que las TIC estan plenamente presentes.
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Para integrar las TIC en los procesos de ensefianza, los docentes no solo deben tener
habilidades tecnoldgicas sino también contar con habilidades pedagdgicas, y la combinacion
de las dos contribuird a una experiencia de aprendizaje exitosa. Esta combinacion es dificil
de lograr, en parte porque muchos cursos de formacion docente son demasiado técnicos y

especializados.

El entorno digital que esté desarrollando la sociedad ha cambiado los objetivos del
aprendizaje moderno, ahora ya no es suficiente dotar al estudiante de conocimientos
especificos, es necesario que adquieran habilidades que les permitan operar en un nuevo
esquema social digitalizado que sigue cambiando con el paso del tiempo (Agustin et al.,
2019). De esta manera es como ha cambiado la funcion docente, donde no ha confinado a
transmitir los contenidos, sino que ahora es llamado a educar en conocimientos intelectuales

y cientificos.

La tecnologia ha permeado todas las esferas de la vida cotidiana, especialmente a raiz
de las circunstancias derivadas de la pandemia, generando una transformacion en nuestros
métodos de comunicacion, trabajo y aprendizaje. En el ambito educativo, la integracion
efectiva de la tecnologia se ha vuelto esencial para preparar a los estudiantes ante los desafios
de una sociedad cada vez mas digitalizada. En este contexto, el Modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge) emerge como un enfoque comprensivo que
aborda la interseccidn critica entre el conocimiento tecnolégico, pedagogico y del contenido,

destacando su relevancia particular en la ensefianza secundaria.

Ante esto, Mishra y Koehler (2006) emplearon una estrategia tedrica donde se
integran tres tipos de conocimiento, estos son los pedagogicos, los curriculares y aquellos
con los que deben contar los profesores, este modelo ha sido desarrollado a partir de la idea
de Shulman (1986) el cual argumenta que lo que se imparte y como se desarrolla, no debe
estar tan lejano del contexto pedagogico, siendo el factor clave que condiciona los
aprendizajes, la premisa de este modelo es que el docente cuente con un conjunto de
conocimientos de distintas areas disciplinarias que lleve a cabo el uso de la tecnologia en

aspectos concretos de la ensefianza (Ver Figura 4).
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El modelo de conocimientos técnicos pedagogicos (TPACK) involucra la tecnologia
como herramienta fundamental con la que debe contar un profesor, esto derivado de las
exigencias de hoy en dia, donde la ensefianza requiere el uso de estrategias digitales, a su vez
involucra el uso de la creatividad para el disefio y la resolucion de situaciones donde se
emplee la tecnologia. De esta manera estas habilidades que debe poseer el docente tendran
que interaccionar entre si, para determinar que el docente cuenta con la pertinencia de
desarrollar, crear y disefiar un plan instruccional adecuado en el uso de la tecnologia como

medio de ensefanza.

El modelo TPACK (Conocimiento Tecnoldgico, Pedagoégico y del Contenido) se
puede aplicar de manera efectiva en el contexto de la educacion remota de emergencia
adaptando sus componentes para responder a los desafios que enfrentan los docentes y
estudiantes en esta modalidad. En este contexto, TPACK ayuda a guiar a los docentes para

integrar tecnologias de manera efectiva, a pesar de limitaciones y situaciones inesperadas.

Durante situaciones de emergencia, es esencial priorizar los temas fundamentales o
los objetivos de aprendizaje esenciales que los estudiantes necesitan alcanzar. Esto implica
reestructurar el plan de estudios y centrados en los conocimientos clave que se pueden
abordar de manera efectiva en un entorno en linea. Asi mismo, en un entorno de aprendizaje
remoto, es importante adaptar las estrategias pedagdgicas para mantener la atencion de los
estudiantes y promover la participacion incluyendo uso de aprendizaje activo, aprendizaje
basado en proyectos, y estrategias que fomenten la autonomia del estudiante, como el
autoaprendizaje guiado. Finalmente, los docentes deben familiarizarse con plataformas de
videoconferencia, sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), herramientas de colaboracion
en linea y otros recursos digitales, ya que es fundamental seleccionar tecnologias accesibles
que los estudiantes puedan usar facilmente en casa, incluso con conexiones de internet

limitadas o compartidas.
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Figura 5.

Modelo TPACK (Conocimientos técnicos pedagogicos del docente en contexto de
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Fuente. Elaboracidn propia con base a Mishra y Koehler (2006)

Al realizar un analisis del modelo, se observa que cada una de las interacciones el
docente cuenta un tipo diferente conocimiento, estos elementos al interactuar dan como
resultado un nuevo componente que mezcla dos 0 mas de los elementos de conocimiento
planteado, de esta manera surge la interseccién de conocimientos tecnolégico y pedagogico,
la cual abarca el uso de las TICS en el desarrollo de la ensefianza, donde se emplea la
pregunta; ;Qué y cdmo se debe de ensefiar al momento de usar aspectos tecnoldgicos en el
aula?. Para la interseccion de conocimiento pedagogico disciplinar, se abarca el saber de las
didacticas educativas, asi como de la materia que se imparte, para establecer de qué manera
se debe ensefiar, es por tal que surge la pregunta; ;Como se ensefia y que se requiere para

impartir? La tercera interseccion se retoma el conocimiento tecnologico disciplinar este

50



aborda que uso tecnoldgico es el mas adecuado al momento de impartir el conocimiento de
una materia en particular, surge la pregunta; ¢Cudles son las herramientas, programas, o

plataformas tecnoldgicas que faciliten el quehacer pedagdgico?

La integracion exitosa de estos tres componentes en el Modelo TPACK requiere un
enfoque holistico y colaborativo. Los educadores deben colaborar entre si, compartir
practicas efectivas y desarrollar recursos que integren la tecnologia de manera coherente en
el curriculo. Ademas, la formacion continua es esencial, ya que la tecnologia evoluciona
rapidamente y los educadores deben mantenerse actualizados para aprovechar plenamente

sus beneficios en el aula.

El Modelo TPACK ofrece un marco valioso para guiar efectivamente la tecnologia
en el sector secundaria. Al reconocer la interseccion critica entre el conocimiento
tecnoldgico, pedagdgico y del contenido, este enfoque proporciona una base sélida para
preparar a los educandos para una era digital. En la educacion secundaria, donde se sientan
las bases para el aprendizaje continuo, el Modelo TPACK se presenta como una herramienta

indispensable para empoderar a educadores y estudiantes en la era digital.

2.4 Practica pedagogica y repercusiones en el bienestar socioemocional.
Las consecuencias derivadas de la problematica de la pandemia han sido incalculables sobre

todo en el ambito psicoldgico, derivando en grandes retos para docentes y estudiantes para
continuar con la educacién en una modalidad remota. Uno de los grandes desafios en este
contexto ha sido el afrontar las consecuencias del confinamiento, las actitudes
socioemocionales derivadas del mismo, como los episodios de estrés, depresion, ansiedad en
estudiantes, docentes y padres de familia (Gémez-Nashiki y Quijada-Lovaton, 2021). Cada

uno de estos factores obstaculizan los aprendizajes y detonan en efectos negativos en la salud.

Segun la Comision Nacional para la mejora continua de la educacion [MEJOREDU]
(2021) los profesores han desempefiado un rol importante en la estrategia nacional para la
implementacién de la educacion remota, puesto que han sido el vinculo para establecer el
contacto con los estudiantes utilizando los medios digitales, aunado a la estrategia del

programa Aprende en Casa, esto una vez mas demuestra la labor exhaustiva y de importancia
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que tiene el docente, siendo esto agotador puesto que ha tenido que redoblar esfuerzos ya que
también les ha afectado en el ambito personal.

Los cambios adaptativos que ha exigido la pandemia a los profesores, al momento de
adecuar y modificar los contenidos de las clases, asi como el espacio de trabajo y el desarrollo
de las diferentes tareas educativas que incluye la labor docente, como la revision de trabajos,
evaluaciones, adecuaciones curriculares, uso de herramientas digitales entre otras, han
detonado una serie de problematicas emocionales en los docentes, siendo necesario

desarrollar estrategias que ayuden a sobrellevar estas situaciones (Ruiz Sanchez, 2020).

De acuerdo con un estudio realizado por (MEJOREDU, 2021b) donde participaron
profesores de nivel basico (preescolar, primaria y secundaria) un 75% han desarrollado
distintas estrategias y actividades para dar continuidad a los aprendizajes, dentro de estas
estrategias han reportado dar soporte emocional a los estudiantes, como tener sesiones de
videollamada, mensajes por medio de WhatsApp, llamadas telefénicas entre otras. Referente
a las estrategias realizadas para sobrellevar el estrés y la ansiedad, han sido la préctica
actividades de respiracion y manejo emocional, asi como hablar con otros profesores, incluso

terapia psicoldgica.

La ensefianza remota ha sido otro de los desafios que el docente ha tenido que
enfrentar, esto debido a que los docentes han tenido que capacitarse en el uso de herramientas
digitales y de virtualizacion, probando nuevamente sus capacidades emocionales, puesto que
el adaptarse al medio tecnoldgico ha sido uno de los grandes cambios, ya que la préctica
docente pasé de estar en un escenario fisica que es el aula a un escenario virtual, donde se
tuvo que reorganizar su plan de clase, sus estrategias didacticas y sobre todo mantener un

ambiente positivo que favorece un buen aprendizaje (Rueda-Gémez, 2020).

El docente se ha visto obligado a emprender y desarrollar nuevas habilidades
socioemocionales, donde no solo se ha buscado sobrellevar el desarrollo de la ensefianza,
sino también cuidar la salud psicoldgica tanto de los estudiantes como de el mismo, esto lo
ha llevado a desarrollar nuevas estrategias de regulacién emocional, de afrontamiento de

estrés de resiliencia y bienestar emocional. (Vazquez-Antonio, 2020). Estas actividades
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empleadas por los profesores logran reconocer que la profesion docente ante las condiciones
presentes por la contingencia ha sido un trabajo complicado lo cual, aunado a las situaciones
de desigualdad tecnologica y social y la carencia de recursos digitales, han sido una labor

exhaustiva par el profesor.

2.4.1 Bienestar socioemocional y afrontamiento durante la contingencia.
La crisis sanitaria desencadenada por la pandemia del coronavirus ha representado un desafio

significativo, no solo debido a las medidas de emergencia implementadas a nivel global, sino
también por el impacto psicoldgico que estas han generado. La acelerada propagacion de la
enfermedad acontecié numerosos cambios e imprevistos dentro de la sociedad, los cuales han
afectado la salud mental de las personas. Diversos estudios reportan reacciones psicologicas
y emocionales como el miedo e incertidumbre, el estrés y ansiedad, asi como episodios
depresivos y disminucion de bienestar mental y satisfaccion con la vida. (Fernandez-
Morales,2020; Rubin y Wessely, 2020).

El cambio abrupto de la presencialidad a la modalidad remota, asi como el proceso
de confinamiento, han sido catalizadores de episodios emocionales negativos, ante la
incertidumbre de profesores, alumnos y padres de familia sobre como se retomaran los
aprendizajes, esto generd angustia detonando una serie de respuestas preocupantes ante el
sector educativo. Narvaez et al. (2021) mencionan que estas situaciones han afectado la

percepcion de calidad de vida deteriorando el estado de bienestar psicolégico.

La percepcion personal que tiene un individuo de si mismo y que construye a traves
de sus experiencias y vivencias positivas y/o negativas se le denomina estado de bienestar
socioemocional, y este puede estar determinado por varios factores entre ellos las relaciones
interpersonales, las redes de apoyo y el mismo contexto en el que se desarrollan (Ryff, 1995).
Para explicarlo se proponen seis areas o dimensiones las cuales segun la escala que desarrolld

la autora; son factores clave para categorizar el estado de bienestar. (Ver figura 6).

La dimension autonomia, hace referencia a la capacidad de mostrar independencia
ante los acontecimientos que surgen dentro del contexto de desarrollo y a su vez dar cabida

a la resistencia a las presiones del contexto. El control ambiental, se relaciona a el manejo
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efectivo de las condiciones contextuales y la facultad de crear o elegir escenarios que
favorezcan sus objetivos y metas, la autoaceptacion alude a la percepcion de asimilar las
limitantes pero también las habilidades que impulsan el desarrollo positivo, la dimension de
relaciones positivas, refiere a vincularse con personas que ofrezcan apoyo y empatia ante la
vida, el crecimiento personal indica el desarrollo de las potencialidades y habilidades y
finalmente la dimension de propositos en la vida hace referencia al sentido personal del
individuo.

Figura 6.

Modelo de bienestar socioemocional de Ryff

Autonomia

Relaciones Crecimiento
positivas personal

Bienestar
socioemocional

Propositos de

Autoaceptacion vida

Control
ambiental

Fuente: Ryff (1995)

En este mismo escenario las condiciones presentes permitieron que los profesores,
estudiantes y deméas miembros del sector educativo, adquirir capacidades de afrontar el estres

y la ansiedad por el confinamiento y el entorno remoto, puesto que en la manera que logren
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asimilar y sobrellevar estas problematicas repercute en su calidad de vida. De esta manera,
el proceso de afrontamiento es una labor compleja debido a que las caracteristicas personales
que presenta cada individuo son las que determinan la capacidad de afrontar situaciones que

causan estrés y ansiedad.

Con el fin de comprender el proceso de afrontamiento, se retoma la definicidn
planteada por Lazarus y Folkman (1986) “Todo esfuerzo cognitivo y conductual en constante
cambio necesarios para cumplir con ciertos requisitos externos y/o internos que se consideran
excesivos o abrumadores para el ser humano” (p.164). Asimismo, estd centrado en las
exigencias del entorno, donde el propio individuo se encarga de evaluar la situacion y elegir
si esta es suficientemente desafiante, para posteriormente reevaluar la situacion y determinar

si requiere de un mayor esfuerzo de asimilacién (Ver figura 7).
Figura 7.

Modelo transeccional de afrontamiento

Ambiente Reevaluacién
A
Persona
Resultados
Metas
A

Valores

creencias
—Evaluacion cognitiva ¥ Afrontamiento
- - A - !
Primaria Secundaria
v p Fuente: Lazarus y Folkman (1986)

El afrontamiento es una estrategia de caracter individual, lo que indica que cada

individuo presenta diferentes formas de atender las problematicas que ocasionan estrés, es
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por tanto que no es posible generalizar, debido a que toda persona cuenta con distintos
recursos y no toda problematica es asimilada de la misma manera (Brooks et al, 2020). De
esta manera el proceder de cada ser humano dependera de su habilidad de mediacion entre la
situacion detonante y sus propias capacidades, que llevara a cambiar o modificar la postura

ante el factor estresante.

2.5 Modelo de integracion tedrica y de las variables de estudio
La probleméatica que se originé a raiz de la pandemia llevé a que tanto estudiantes

como docentes en todo el mundo se vieran afectados por la contingencia. Segun la
informacién proporcionada por la UNESCO (2020a), se han generado diversos problemas,
entre los que se encuentran: la interrupcion del proceso de aprendizaje debido al cierre de las
escuelas, las disparidades en el acceso a la tecnologia digital y la adaptacion improvisada al
aprendizaje a distancia; la carencia de capacitacién de los progenitores para brindar
ensefianza en el hogar; la disparidad en el acceso a plataformas de aprendizaje digital; y el

incremento alarmante de las tasas de desercién escolar.

Ante esta coyuntura, en México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2020) ha
implementado el programa de continuidad educativa en la Educacién Basica, con la finalidad
primordial de recuperar el ciclo escolar mediante la ejecucién de actividades de aprendizaje
a distancia a través de plataformas tecnolégicas. No obstante, este programa no contempla
los desafios afrontados por los docentes, estudiantes y progenitores para satisfacer las

demandas de ensefianza y aprendizaje, lo cual genera dificultades de indole pedagdgica.

La pandemia de COVID-19 impuso un reto sin precedentes para los profesores de
secundaria. En este contexto, diversas teorias y modelos han sido fundamentales para
entender cdmo los docentes gestionaron el impacto emocional, como enfrentaron los desafios
y como integraron la tecnologia en sus practicas pedagdgicas. A través de la lente del
bienestar socioemocional, el afrontamiento, el uso eficaz de la tecnologia (TPACK), y los
principios del constructivismo, se puede apreciar como los docentes no solo gestionaron la
crisis, sino que también encontraron oportunidades para el crecimiento profesional y

personal, manteniendo el enfoque en proporcionar una educacion de calidad a sus estudiantes
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en circunstancias adversas. Estos modelos y teorias proporcionan un marco comprensivo para
entender las complejidades y respuestas de los educadores durante este periodo sin
precedentes (Ver figura 7).

Figura 8.

Modelo de integracion tedrica para el estudio de la practica del docente de secundaria en

la educacion remota.

Autonamia
Control ambiental .
Autoaceptaci Bienestar

socioemocional

Docentes de

secundaria = {onocimientos tecnolagicos
= {onocimientos pedagdgicos
® Conocimiento diciplinar

Ensefianza remota

Practica pedagogica

*+ Desamollo intelectual
*+ Desamollo de habilidades cognitivas
* Construccicnismo social

Fuente: Elaboracion propia.

Con el proposito de lograr este objetivo, Medina-Gual et al, (2020) llevaron a cabo
una investigacion mediante el uso de cuestionarios autoadministrados por parte de maestros,
alumnos y padres de familia. Estos cuestionarios fueron realizados por profesionales de la
investigacion involucrados en el proyecto “Educar en contingencia”. El cual esta constituido
por tres factores (pedagdgico, socioemocional y tecnoldgico) y los subdimensiones las cuales

se analizan en la siguiente figura:
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Figura 9.

Modelo de dimensiones de educar en contingencia.
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Dimensidn pedagdgica: Hace referencia a la practica docente llevada a cabo a través
de la aplicacion de metodologias, estrategias y técnicas educativas adaptadas al entorno
virtual, con el objetivo de facilitar el desarrollo de la ensefianza a distancia. En este contexto,
los docentes utilizan diversas herramientas tecnologicas y recursos digitales para interactuar

con los estudiantes, impartir conocimientos, fomentar la participacion y evaluar su progreso.

Planeacion: Se hace referencia al procedimiento de planificacion de medidas de

respuesta inmediata llevadas a cabo por las instituciones educativas de diversos niveles con

58



el fin de "atenuar las consecuencias inmediatas del cierre de escuelas y promover la

continuidad educativa para todos mediante el aprendizaje a distancia (UNESCO, 2020).

Concrecién/desarrollo: Las actividades dentro del proceso de ensefianza,
denominado "interactivo", se refieren a las acciones del profesor frente a sus estudiantes.
Desde una perspectiva cognitiva, estas actividades implican lo que ocurre cuando un profesor
interactUa con sus alumnos para crear contextos que promuevan el aprendizaje. (Raleig et al.,
2019)

Evaluacién: Un procedimiento constructivo, persistente y metddico que tiene como

propdsito evaluar el nivel de consecucion de los objetivos educativos (SEP., 2020).

Reflexion: Una actividad en constante evolucion llevada a cabo por el profesor para
obtener conclusiones o deducciones acerca de sus estrategias de ensefianza, realizada tanto

durante como después de la finalizacién de dichas acciones educativas (Pérez et al., 2016).

Dimension socioemocional: Se refiere a la habilidad de un individuo o colectivo para
mantener un equilibrio emocional y social, utilizando destrezas socioemocionales para
enfrentar tensiones y dificultades de manera consciente y balanceada, tanto internamente
como en su interaccion con el entorno circundante (Bisquerra, 2006; Garcia, 2011; Raleig, et
al., 2019).

Resiliencia: hace referencia a la capacidad de una persona para enfrentar, recuperarse

y superar situaciones adversas. (Forés & Grané, 2008).

Afrontamiento: Se refiere a la aceptacion y el rechazo asociados a los estilos de

confrontacién emocional, evitativo y directo (Lazarus & Folkman, 1984).

Regulacion emocional: Se define como la capacidad de un individuo para controlar

un estado emocional adverso subyacente (Gross & John, 1998).

Riesgo conductual: Se trata de una amenaza para el bienestar que surge de la
estructura laboral y que puede provocar reacciones tanto fisioldgicas (como malestar fisico
o dolor corporal) como conductuales (como el abuso de sustancias o la violencia) (Universitat
de Valencia, 2020).
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Riesgo psicoafectivo: Se refiere a una amenaza para el bienestar que surge de la
estructura laboral y que puede desencadenar respuestas de indole emocional (tales como
ansiedad, depresién o apatia) y cognitiva (como la disminucién en la capacidad de

concentracion o la toma de decisiones restringida). (Universitat de Valencia, 2020).

Dimension tecnoldgica: se refiere al empleo de herramientas y recursos tecnoldgicos
por parte de los profesores para facilitar la ensefianza y el aprendizaje en entornos virtuales.
Esto implica utilizar diversas tecnologias y plataformas digitales para planificar, impartir y

evaluar las clases a remotas (Aguilar, 2012; Prendes et al., 2010).

Capital Tecnoldgico: Hace alusion a los componentes sociales, éticos y legales del
conocimiento vinculado con la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo (Aguilar, 2012).

Contacto con los alumnos: nimero de estudiantes que permanecieron en contacto y

remitieron asignaciones o labores.

Recursos utilizados: materiales, instrumentos, estrategias y elementos que facilitaron

al docente su labor pedagdgica (Trust, 2018).

Actividades de aprendizaje solicitadas: Tareas digitales asignadas por el docente a

los estudiantes durante este periodo.

Vias de comunicacion: recurso tecnolégico: por el cual el educador se comunico

mayoritariamente con los estudiantes.

Evaluacion con TIC: se refiere a las tecnologias de la informacion y comunicacion
empleadas para facilitar, comunicar, medir y retroalimentar las evaluaciones del docente
(Thomas-Fuller, 2020).

Para guiar el desarrollo del estudio se consideraron las siguientes hipotesis:

Hipdtesis 1: Existe una relacidn positiva entre el uso de tecnologia por parte de los

docentes y su practica pedagdgica durante la educacion remota en las secundarias de Sonora.
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Hipotesis 2: Los docentes que utilizan tecnologia de manera efectiva durante la
educacion remota experimentan un mayor bienestar socioemocional en comparacién con

aquellos que utilizan la tecnologia de manera limitada.

Hipotesis 3: El bienestar socioemocional de los docentes influye significativamente
su préctica pedagogica durante la educacion remota en las secundarias de Sonora.

Finalmente, a partir del estudio desarrollado por Medina-Gual (2020) se retoma el
instrumento planteado para la elaboracion de este estudio el cual propone el siguiente modelo
de relacion de variables a desarrollar en esta investigacion. (Ver figura 7.)

Figura 7.

Modelo de relaciones entre el bienestar socioemocional con el uso de la tecnologia y la

practica pedagdgica de los docentes de secundarias de Sonora.
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3 Capitulo I11. Disefio metodoldgico.

En esta seccion se detalla el procedimiento metodologico empleado en la investigacion,
abarcando desde la exposicion y argumentacion del paradigma y enfoque seleccionados, el
disefio del estudio, la descripcion de los participantes y los criterios para su inclusion, la
informacidn sobre las escalas de medicion empleadas, y por ultimo, la estrategia para el
andlisis y tratamiento de los datos obtenidos a partir del trabajo de campo realizado en el
estudio.

3.1 Descripcién y justificacion del paradigmay el enfoque.
La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con el proposito de identificar relaciones

entre las variables examinadas, en linea con el paradigma positivista que persigue la
objetividad y la generalizacion de los resultados mediante el control de las variables de error,

la aplicacion de medidas y el analisis estadistico (Creswell, 2009).

3.2 Disefio de la investigacion
El estudio se caracteriza por su disefio transversal de naturaleza explicativa, dado que implica

la implementacion de una intervencion especifica en las escuelas participantes, con un alto
nivel de control sobre las variables de estudio, aunque se lleva a cabo con participantes en su
entorno natural y sin aleatorizacion (White y Sabarwal, 2014). La recopilacion de datos se
efectu6 mediante encuestas utilizando cuestionarios disefiados para evaluar diversas
dimensiones de la practica docente en los &mbitos socioemocional y tecnoldgico, en un

formato digital a través de la plataforma de Google Forms.

Se considera pertinente este disefio para analizar como los profesores de nivel
secundaria establecieron distintas estrategias para sobrellevar los aprendizajes de los
estudiantes identificando como variable independiente la practica pedagdgica (planeacion de
clase, desarrollo de clase, evaluacidn de desempefio y reflexion sobre la practica) y de manera
dependiente el bienestar socioemocional (resiliencia, regulacion emocional y afrontamiento,
riesgos psicoafectivos, riesgos conductuales) y del uso de tecnologia (Capital cultural,
recursos utilizados, actividades de aprendizaje solicitadas, vias de comunicacién, contacto

con los alumnos y evaluacion con tics).
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3.3 Participantes
Para la determinacion del tamafio de muestra, se conté con una poblacion de 9876 docentes

activos durante el ciclo escolar 2020-2021 pertenecientes a escuelas secundarias publicas del
estado de Sonora. De esta poblacion de selecciono una muestra por conveniencia; este es un
método de seleccidn de participantes basado en su disponibilidad y accesibilidad para el
investigador. En tipo de muestreo los participantes se eligen de manera conveniente, ya sea
porque estan facilmente disponibles o porque son accesibles para el investigador en ese
momento (Otzen & Manterola, 2017).

Finalmente participaron 1214 docentes de secundarias publicas de Sonora, México.
Siendo 36.3 % del género masculino (n=434), el 63.4% del género femenino (n=758),
mientras que 0.9% decidido no especificar su género. En cuanto a la edad se cuenta con que
el 22.7% (n=276) tienen entre 21-28 afios, el 25% (n=333) tienen entre 29 y 36 afios, el 21.3%
(n=258) tienen entre 37 y 44 afios, el 17% (n=206) tienen entre 45 y 52 afios, el 9.8% (n=119)
tienen entre 53 y 60 afios, y finalmente el 1.2% (n=19) sujetos tienen 61 afios 0 mas. En
cuanto a su nivel de estudios, el 58.6 % (n=754) presentan estudios de licenciatura, el 23.8
% (n=320) tiene estudios de maestria, el 12.5 % (n=74) presentan doctorado y el 5.1 % (n=66)

tiene estudios de especialidad.

3.4 Criterios de inclusion.
Segun Shadish et al. (2002), una caracteristica fundamental de todos los experimentos es

investigar los efectos de una supuesta causa. Para lograrlo, es imperativo seleccionar escuelas

participantes en este estudio que compartan caracteristicas similares.

La poblacion objeto de estudio estd constituida por los maestros de educacion
secundaria en escuelas pablicas del estado de Sonora, México. Se establecieron criterios de

seleccion para las escuelas participantes en la investigacion, que son:

o Ser una escuela secundaria del subsistema publico.
o Funcionar en el turno matutino o vespertino.
o Contar con docentes en activo durante el periodo de contingencia ocasionado

por la pandemia de Covid-19.
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3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Se emple6 un cuestionario de forma autoadministrable distribuido electrénicamente a través

de Google forms para preguntar sobre el bienestar socioemocional, el uso de tecnologia y la

practica pedagogica del docente en educacion remota (Medina-Gual, 2021). El cuestionario

cuenta de dos apartados el primero para recabar los de datos personales del docente: Se

conforma con preguntas sobre aspectos generales de la o el docente y de su contexto, tales

como: sexo, edad, nivel de estudios, si imparte clases en otro nivel educativo. Y el siguiente

apartado por 121 items dicotémicos (si y no) y 52 items tipo Likert con 6 opciones, 0=muy

en desacuerdo, 1=en desacuerdo, 2=de acuerdo, 3=de acuerdo, 4=de acuerdo, 5=muy de

acuerdo. Este estudio se consideraron las variables correspondientes al bienestar

socioemocional, el uso de tecnologiay la préctica pedagogica, conformado por los siguientes

conceptos y definiciones:

Tabla 1. Componentes, dimensiones e items del instrumento.

No.
Componente/dimensién Definicion conceptual Variable B
Items

Bienestar socioemocional Hace referencia al estado de equilibrio Resiliencia 19

que experimenta el profesor en relacion Regulacion

con su salud mental, emocional y social emocional 4

durante el proceso de ensefianza y

aprendizaje virtual remota. Implica el

i romocion I I .

cuidado y promocion de la salud Afrontamiento

emocional y el desarrollo personal del 9

docente, asi como su capacidad para )

_ N Riesgo
establecer y mantener relaciones positivas 6
_ conductual

con los estudiantes, colegas y el entorno

educativo en general (Bisquerra, 2009; Riesgo 1

Garcfa, 2011; Raleig et al., 2019) psicoafectivo
Uso de tecnologia Se refiere a la utilizacion de herramientas Capital 18

y recursos tecnologicos para facilitar el tecnologico
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proceso de aprendizaje en un entorno  Contacto con

6
virtual-remoto, incluyendo una variedad alumnos
de elementos, como plataformas digitales, Recursos 13
materiales y aspectos sociales, éticos y utilizados
legales del conocimiento relacionado con  Actividades 8
el uso de las TIC en la ensefianza (Aguilar, solicitadas
2012; Prendes et al., 2010). .,
Comunicacion 5
Evaluacién con .
TIC
Préctica pedagdgica Se refiere a conductas propias de la Planeacion 10
actividad docente, que incluye actividades
e, ~ . Concrecion/
de planificacién, ensefianza, evaluacion y 40
. . , Desarrollo
el uso de recursos tecnolégicos (Pérez et
al., 2016). Evaluacion 8
Reflexion 11

3.6 Elementos de validez y confiabilidad del instrumento
Las condiciones excepcionales de la pandemia han podido afectar la validez de los

instrumentos de medicion ya que generan factores externos que no habrian estado presentes
en condiciones normales. Estos factores pueden modificar la forma en que las personas
responden o interactian con los instrumentos de medicion, y esto tiene implicaciones para

varios tipos de validez, algunos elementos que hay que consideran son los siguientes:

La validez externa ya que las restricciones de movilidad, el distanciamiento social y
los cambios en el contexto de vida y trabajo pueden hacer que los resultados no se generalicen
adecuadamente a situaciones normales, ya que reflejan condiciones excepcionales de la
pandemia. Asi mismo, las medidas obtenidas durante la pandemia podrian no correlacionarse
bien con otros criterios estandarizados que se hayan establecido en condiciones normales,

dado que estos criterios no considerarian las circunstancias excepcionales.
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3.6.1 Andlisis bifactorial exploratorio
Con fines de evaluar la validez del instrumento, originalmente presenta evidencias de la

misma por medio de un analisis bifactorial; este modelo presenta diferencias con los analisis
factoriales tradicionales, una de las diferencias seria que este tipo de analisis muestra
coherencia con la propuesta de McDonald, el cual plantea por medio del coeficiente de
confiabilidad Omega (Green y Yang, 2015) que existen diferentes factores que se efectuan
en un factor comun lo cual a diferencia del coeficiente Alfa de Cronbach (Dunn et al., 2014)

que solamente determina la existencia de unidimensionalidad.

Los andlisis bifactoriales son similares a los modelos de ecuaciones estructurales, los
cuales asumen que existen factores que se agrupan en un factor comdn, originando propuestas
de corte exploratorio para la asuncién de dimensionalidad. (Jenrich y Bentler, 2011). El tipo
de rotacion utilizada en este caso es de andlisis oblicuo el cual permite correlaciones entre
los componentes, esperando cargas factoriales de .3 en adelante similar al analisis
exploratorio clasico. (Ver Figura 8). Se puede observar que los factores de
concrecion/desarrollo, afrontamiento, riesgo conductual y recursos utilizados presentan
cargas factoriales menores a .3 lo cual indica que se relaciona de manera débil con el factor
general, esto permite deducir que si bien para explicar las estrategias de los docentes de
manera general no son significativas ante el contexto de pandemia, si muestran una alta
correlacion con el factor de pertenencia individual en el caso de la concrecion/desarrollo a la
practica pedagdgica, el afrontamiento y riesgo conductual al bienestar socioemocional y los

recursos utilizados al uso de tecnologia.
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Figura 8. Analisis bifactorial de la escala educar en contingencia.
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Para fines de reportar la confiabilidad el instrumento presenta en los resultados de
su valoracion psicométrica donde se incluyen los 121 items que desarrolla la escala sin
eliminar ninguno ya que mostraron cargas factoriales adecuadas, presenta un coeficiente
Omega total de .75 mayor al coeficiente Alfa de Cronbach, sugiriendo la existencia de un

constructo o factor comin que agrupa a las tres dimensiones medidas (Ver tabla 2).

Tabla 2. Coeficientes de precision de las dimensiones del instrumento

Dimension Alfa de Omega Omega Omega
Cronbach Jerarquico Asintotico Total
Bienestar socioemocional 75 .76 74 .76
Uso tecnoldgico 71 a7 73 .79
Practica pedagdgica .82 .86 .87 .85
Factor general 12 71 73 75

Fuente: elaboracidn propia

Valorar la validez y la confiabilidad de las escalas utilizadas en el instrumento de

medicién permite garantizar que la informacion obtenida sea coherente y estable, lo que
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resulta fundamental para la generalizacion de los resultados (Hernandez-Rojas, 2006). La
confiabilidad se relaciona con la consistencia y precision de la medicion de las puntuaciones
verdaderas (Macmillan y Schumacher, 2005). Por otro lado, la validez se refiere a la
capacidad del método o instrumento para capturar de manera adecuada la realidad del
fendmeno en estudio, es decir, la medida en que el instrumento evalla la variable que se
pretende medir y la comprension precisa de la realidad del objeto de estudio. (Aravena et al.,
2014).

3.7 Procedimiento.
Inicialmente, se realizaron la seleccidén de las escuelas participantes en el estudio y la

obtencion de un listado provisto por la Secretaria de Educaciéon y Cultura (SEC) en las
principales ciudades del estado de Sonora (Hermosillo, Cd. Obregon, Guaymas, Nogales,
Caborca y Navojoa). Luego, se gestionaron los permisos y autorizaciones correspondientes
en cada una de las escuelas elegidas y se planifico el procedimiento para llevar a cabo la
recoleccion de datos en el campo, que consistid en la aplicacidn de cuestionarios digitales a
los docentes utilizando una lista de correos institucionales proporcionada por la institucion.
Posteriormente, se compilé la base de datos correspondiente y los participantes fueron
requeridos para firmar un documento de consentimiento informado, en el cual manifestaron
su disposicion a colaborar sin recibir compensacion econémica u otros beneficios, tras haber
sido informados acerca de los objetivos de la investigacion. La recopilacién de datos se llevo

a cabo desde noviembre de 2020 hasta mayo de 2021.

3.8 Limitaciones metodoldgicas
El disefio transversal de este estudio y el muestreo por conveniencia presentan algunas

limitaciones metodoldgicas que pueden afectar la validez de los resultados. En cuanto al
disefio trasversal al no tener seguimiento temporal, este disefio no permite determinar si una
variable antecede o causa a otra. Solo permite observar asociaciones o correlaciones, por lo

gue no se pueden hacer inferencias causales.

En cuanto al muestreo por conveniencia, dado que los participantes no son

seleccionados aleatoriamente, la muestra puede no ser representativa de la poblacion de
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interés. Esto significa que los resultados pueden no generalizarse a toda la poblacion,
afectando la validez externa.

3.9 Preparacion y analisis de datos
Una vez realizado el levantamiento de los datos se conform6 una base de datos en el software

SPSS versidn 27, posteriormente se ejecutaron una serie de analisis estadisticos para calcular
frecuencias, medias y desviaciones estandar de las variables involucradas en el estudio,
ademas se realizarén las validaciones para obtener la validez y fiabilidad por medio del
andlisis bifactorial a través del programa R Studio y un analisis exploratorio para verificar si
cumplen con los criterios de ajuste interno y externo, para establecer relaciones entre los

factores asociados.

La valoracion de Spearman, también conocida como el coeficiente de valoracion de
rangos de Spearman, es una medida estadistica utilizada para evaluar la relacion entre dos
conjuntos de datos, especialmente cuando los datos no siguen una distribucion normal o
cuando se trata de variables ordinales (Martinez-Ortega et al ,2009). Este coeficiente de
calificacion se basa en la clasificacion de los valores en cada conjunto de datos en funcién
de su magnitud y, luego, en la comparacion de los rangos de estos valores en ambos
conjuntos. La idea fundamental detras de la compensacién de Spearman es que, en lugar de
trabajar con los valores exactos de los datos, se trabaja con los rangos o posiciones que
ocupan los datos en orden ascendente.

asi se realizaron estadisticos de contraste de hipotesis y de regresion logistica, la cual
es una técnica fundamental en el campo de la ciencia de datos y el aprendizaje automatico.
Su importancia radica en su capacidad para abordar problemas de clasificacion binaria, donde
el objetivo es predecir si un evento ocurre 0 no. A través de una funcion logistica, este modelo
transforma una combinacion lineal de caracteristicas en un valor entre 0 y 1. Este valor
representa la probabilidad de éxito del evento uno (Berlanga & Vila Bafos, 2014). La
simplicidad y flexibilidad de este modelo lo hacen adecuado para una amplia gama de
aplicaciones, siendo el modelo de regresion logistica para ajustar los coeficientes para que se

ajusten mejor a los datos de entrenamiento.
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4  Capitulo IV. Resultados y discusion

La pandemia presento desafios extraordinarios para la educacion de todo el mundo
especialmente al nivel secundaria en México. La transicion abrupta a la educacion remota,
las brechas de acceso a la tecnologia, la pérdida de interaccion social y el bienestar
socioemocional de los profesores son solo algunos de los retos que surgieron. Este
acontecimiento ha planteado cambios significativos para el bienestar socioemocional de los
docentes de secundaria se han visto en la encrucijada de equilibrar la practica pedagogica
con el cuidado de la salud mental.

El proposito de este capitulo es examinar y analizar los resultados primordiales
obtenidos durante el desarrollo de este estudio. La discusion se sustenta en las principales
hipotesis tedrico-metodoldgicas, las cuales sugieren que los profesores de educacion
secundaria se vieron confrontados con desafios relacionados con el impacto adverso en su
salud mental y emocional, al tiempo que se evidencia que el empleo de la tecnologia ha sido
una herramienta valiosa para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el contexto
de la pandemia. El equilibrio entre la practica pedagdgica y el bienestar socioemocional se
presenta como un desafio continuo. Los docentes tuvieron que adaptarse y buscar estrategias
innovadoras que fomentaran un entorno educativo saludable y enriquecedor.

Los resultados del estudio que examina el bienestar socioemocional, la utilizacion de
tecnologia y su correlacién con la préctica educativa de profesores de educacion secundaria
en Sonora durante el periodo de educacién a distancia se presentan con el fin de abordar las
interrogantes de investigacion planteadas en el estudio.

El capitulo esta integrado por seis secciones: a) el andlisis descriptivo del bienestar
socioemocional, el uso de la tecnologia y la practica pedagdgica; b) relaciones entre el
bienestar socioemocional y la préctica pedagdgica; c) relaciones entre el uso de la tecnologia
y la practica pedagdgica; d) docentes en su practica pedagdgica: predicciones en su bienestar
socioemocional y el uso de tecnologia; €) uso de la tecnologia en la practica pedagogica; f)

docentes de secundaria y su bienestar socioemocional.
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4.1 Analisis descriptivo del bienestar socioemocional, el uso de la tecnologia y la
practica pedagogica.

Se obtuvieron los estadigrafos descriptivos correspondientes a las variables del estudio.
Primeramente, se analizaron las medias del bienestar socioemocional, resaltando aquellos
factores que puntuaron acercandose al valor de uno segin la categorizacion realizada,
indicando gque entre mas cerca se encuentren, mayor ajuste empirico presentan. Se observa
que la regulacion emocional (M= .66) muestra la media mas alta, junto con el riesgo
conductual (M= .52) lo cual indica que estos dos factores presentan un mayor ajuste dentro
del bienestar socioemocional, sin embargo, las medias de los demas no muestran gran
diferencia acentuando el ajuste elevado de dicho factor. En consecuencia, esto podria mostrar
que el bienestar socioemocional fue un elemento crucial en las condiciones de pandemia, ya
que para el docente de secundaria significo enfrentar desafios inesperados y una carga de
trabajo adicional, el autocuidado y la gestion emocional se volvieron fundamentales para
mantener su eficacia y capacidad para apoyar a los estudiantes de manera efectiva (Lopez-
Orellana et al., 2021). (Tabla 1).

Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de las variables correspondiente al bienestar socioemocional

M DS Asimetria Curtosis
Resiliencia 51 A3 A2 24
Regulacion emocional .66 15 -1.1 1.7
Afrontamiento 40 A3 -12 32
Riesgo conductual 52 11 1.8 4.5
Riesgo psicoafectivo 51 27 -0.1 -1.0

Referente al uso de tecnologia se observa que el contacto con alumnos (M= .68)
evaluacion con TIC (M= .65) inclusive capital tecnol6gico (M= .56) obtuvieron la media mas
alta, indicando aspectos que reflejan un mayor ajuste en la utilizacion de la tecnologia. Por
otra parte, los factores de actividades solicitadas (M= .37) y via de comunicacion (M= .41)
presentaron las medias mas bajas indicando menor ajuste en el manejo de recursos
tecnoldgicos y que permite asumir que quiza los docentes de secundaria tuvieron dificultades

en la manera de comunicarse con los estudiantes, puesto que fue un reto adaptarse
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rdpidamente a las nuevas tecnologias y métodos de ensefianza remota, pues los docentes
debian enfrentar la frustracion y la ansiedad que surgian al aprender nuevas habilidades y
herramientas tecnologicas, al mismo tiempo que mantenian su compromiso con la calidad
educativa (Lopez-Orellana et al., 2022). (Tabla 2).

Tabla 2.

Estadisticos descriptivos de las variables correspondiente al uso de tecnologia

M DS Asimetria Curtosis
Capital tecnoldgico .56 11 13 52
Contacto con alumnos .68 22 -1.0 42
Recursos utilizados 43 16 -13 -31
Actividades solicitadas 37 14 24 1.0
Vias de comunicacion 41 14 .56 73
Evaluacion con TIC .65 .30 -.62 -.24

En la practica pedagdgica se observa que las medias se presentan moderadamente
altas, esto indica que todos los factores que la integran se ajustan a lo que el docente de
secundaria sefialo como parte de las estrategias utilizadas durante la contingencia. Resaltan
los factores de concrecion/desarrollo (M=.75) y evaluacion (M=.75). (Tabla 3). sin embargo
los demas presentan un nivel elevado de ajuste, esto se puede asociar a que la pandemia tuvo
un gran impacto en la practica del docente, donde se requirio la adaptacion de diversas
acciones por parte del profesor de secundaria entre ellas el uso de plataformas,
videoconferencias, recursos digitales para llevar a cabo clases y actividades de aprendizaje,
asi como ajustar el curriculo para centrarse en los conceptos més esenciales, simplificar la
carga de trabajo y cambiar los métodos de evaluacion como elaboracién de proyectos
colaborativos, valoraciones remotas, flexibilidad en la entrega de actividades entre otras
(Mamani & Larrafiaga, 2023). El ajuste de este factor denota la capacidad que el docente ha
demostrado para encontrar soluciones creativas y efectivas en un entorno de aprendizaje en

constante cambio.
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Tabla 3.

Estadisticos descriptivos de las variables correspondiente a la practica pedagdgica

M DS Asimetria Curtosis
Planeacion 73 A1 -1.5 1.8
Concrecion/Desarrollo 75 .95 -57 71
Evaluacion 75 21 -40 -1.0
Reflexion .67 A5 -.76 -12

4.2 Relaciones entre el bienestar socioemocional y la practica pedagogica
Debido a la relevancia del papel de los docentes a la hora de ofrecer una educacion de calidad,

su bienestar socioemocional se convierte en un foco muy importante para el sistema
educativo. Un profesor que se siente emocionalmente equilibrado y satisfecho tiende a crear
un ambiente de aprendizaje mas positivo y seguro, facilitando la participacion, la
comunicacion efectiva y el desarrollo de relaciones constructivas entre el profesor y los
estudiantes (Farias-Meza, 2023). Por ello, es relevante indagar sobre cémo se relacionan las
variables sobre estos actores, ya que se contara con evidencia empirica sobre las actividades

docentes que se dieron en las escuelas de manera remota.

Los hallazgos indican relaciones significativas en la mayoria de los factores del
bienestar socioemocional con la practica pedagdgica, resaltando el riesgo psicoafectivo el
cual no resultd significativa con la resiliencia. Esto podria indicar que los docentes de
secundaria se vieron afectados por la preocupacion por su propia salud, la de sus familias y
de sus mismos estudiantes, lo cual genero riesgos de tipo psicoafectivo como ansiedad,
depresion, estrés y agotamiento, sin embargo, la capacidad de sobrellevar y adaptarse ante
estas condiciones no fue un obstaculo para mantener un buen nivel de funcionamiento a pesar
de las dificultades (Mamani & Larrafiaga, 2023). (Tabla 4).
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Tabla 4.
Correlacion de Rho Spearman entre las variables que componen el bienestar
socioemocional y las variables de la practica pedagdgica.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Resiliencia -

2. Regulacién emocional  -34** -

3. Afrontamiento 06** 12> -

4. Riesgo conductual -12%% -09**  -06** -

5. Riesgo psicoafectivo -01  .06** -.09%* 22%*% -

6. Planeacioén 28**  34%k 0p*F* - 05*F*  16** -

7. Concrecion/desarrollo  .16** .25** .07** -06** .11** .38**

8. Evaluacion A8** 12%%  11%* - 09%*  03%  26%*F  28%* -
9. Reflexion 20%%  34%% QBFF - 09F* Q9F*F  45**  2Qxk  pQx*

*p<.05.**p< .00

Por otro lado, la regulacion emocional y la resiliencia son los componentes que se
asocian en un nivel medio-alto con la mayoria de los factores correspondientes a la practica
pedagdgica. esto refuerza los analisis descriptivos que indican que la a adaptacion
socioemocional del docente esta estrechamente relacionada con su préctica pedagdgica. La
capacidad del docente para adaptarse emocional y socialmente afecta su desempefio remoto
y, a su vez, influye en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Forés & Grané, 2008;
Universitat de Valencia, 2020).

4.3 Relaciones entre el uso de la tecnologia y la practica pedagogica
El uso de la tecnologia en la practica pedagdgica se ha convertido en una herramienta esencial

para fomentar el aprendizaje significativo y preparar a los estudiantes, sobre todo, ante la
situacion emergente de la contingencia por COVID 19. El acceso que se dio a la tecnologia
por docentes de educacion secundaria proporciono el uso de recursos educativos
diversificados, personaliza el aprendizaje, fomenta la colaboracion, mejora la motivacion y
el compromiso (Alves et al., 2023). Estas herramientas enriquecen el proceso de ensefianza

y ofrecen multiples formas de presentar informacion que apoye el aprendizaje.

En cuanto al uso de la tecnologia por los docentes en relacién con la practica

pedagdgica, que se dio durante el periodo de pandemia, se encontraron significancias en la
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mayoria de los factores (ver Tabla 5). Sin embargo, se muestra una nula asociacion de
aspectos como las actividades solicitadas, vias de comunicacion y evaluacién con TIC con

actividades que conforman la practica pedagogica en el escenario de las escuelas secundarias.

Tabla 5.
Correlacion de Rho Spearman entre las variables que componen el uso de la tecnologia y
las variables de la practica pedagogica.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Capital cultural -

2. Contacto con alumnos ~ -12** -

3. Recursos utilizados A9 23 -

4. Actividades solicitadas -13** .15** 41 -

5. Vias de comunicacion ~ -13** .10 23 27 -

6. Evaluacion con TIC A 20k 34k 200 27

7. Planeacion A9%% 14%% 1%k 04*%x  03%  08** -

8. Concrecion/desarrollo  -12** .04** .04*< 01 .01 .02 38 -

9. Evaluacion 05%* 01 .02  -02 .02 .05%% 26%% 8% -
10. Reflexion A9%*  12%%  08**  Q5%* Q%% Q7% 45**  Qxx D0

*p <.05.** p < .001.
Los resultados indican que el uso de tecnologia se encuentra estrechamente

relacionado con la préctica pedag6gica del docente de secundaria, sin embargo, las vias de
comunicacion, las actividades solicitadas y la evaluacion con TIC, factores donde el uso de
la tecnologia ha sido necesaria, no mostraron una relacion puesto que las condiciones de la
pandemia obstaculizaron la manera de comunicarse, la entrega de tareas y actividades por
parte del estudiante y por consiguiente, se afectd la evaluacién realizada por medio de

recursos tecnoldgicos como Internet y plataformas digitales.

4.4 Docentes en su practica pedagdgica: predicciones en su bienestar socioemocional
y el uso de tecnologia.

El bienestar socioemocional del profesor de secundaria juega un papel fundamental en su
practica pedagogica y, a su vez, tiene un impacto significativo en el aprendizaje y el
desarrollo de los estudiantes. Esta relacion es bidireccional y compleja, segin lo que
menciona Uvalle-Becerra (2020), un profesor que cuida su salud emocional y mental esta
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mejor equipado para crear un ambiente de aula positivo, establecer relaciones significativas
con estudiantes y tomar decisiones informadas para apoyar el aprendizaje.

Por otro lado, el impacto de la tecnologia en la ensefianza es significativo y puede
influir en varios aspectos de la labor docente, puesto que proporciona a los docentes
herramientas avanzadas para la ensefianza y enriquece sus métodos educativos al
proporcionarles material adicional y actualizado para complementar el contenido del plan de
estudios (Garcia-Leal, 2021).

De esta manera se realiz6 una regresion logistica con la finalidad de conocer cuénto
predicen los factores del bienestar socioemocional y de uso de tecnologia en la practica
pedagdgica del docente. En este caso, la variable de practica pedagdgica se trasformd en una
variable ficticia, dividiéndose en dos grupos: aquellos docentes que presentan un nivel alto
de practica pedagdgica, los cuales se determinaron a partir del noveno decil recodificandose
con valor de 1 y aquellos docentes cuya préactica pedagdgica presenta un nivel bajo se
determinaron a partir del tercer decil recodificandose con un valor de 0. EI modelo que
integran los componentes de bienestar socioemocional y uso de tecnologia obtuvo una R? de
Nagelkerke de .31. La prueba de Hosmer-Lemeshow (X2 = 41.48; gl =8; p=.121), indica que

el modelo propuesto se ajusta a los datos empiricos de la variable.

El test de Hosmer-Lemeshow es una prueba estadistica utilizada para evaluar la
bondad de ajuste de un modelo de regresion logistica en comparacion con los datos
empiricos. Los indicadores clave proporcionados en el resultado del test de Hosmer-

Lemeshow incluyen:

X2 (Chi-cuadrado): el valor del estadistico Chi-cuadrado es una medida de la
discrepancia entre las frecuencias observadas y las frecuencias predichas por el modelo. En
este caso, el valor es 41.48, el cual es un valor pequefio, que es lo que se espera; entre menor
sea ese valor mayor ajuste se tendrd del modelo que se propone con sustento teorico al
empirico (Cea, 2004).
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Grados de libertad (gl): los grados de libertad representan la diferencia entre el
namero de grupos o categorias y el numero de parametros estimados en el modelo. En este

caso, hay ocho grados de libertad (de La Cruz-Or¢, 2013).

Valor p (p-valué): el valor p es una medida de la significancia estadistica del
estadistico Chi-cuadrado. En otras palabras, indica la probabilidad de obtener un valor de
Chi-cuadrado tan extremo o mas extremo que el observado, asumiendo que el modelo es
correcto y que no hay diferencia entre las frecuencias observadas y las predichas por el

modelo. En este caso, el valor p es igual a .001 (Berlanga-Silvente & Vila, 2014).

Interpretacion de los indicadores del modelo obtenido. Entonces, si el valor p es
mayor que el nivel de significancia (alfa) elegido (cominmente .05), no se rechaza la
hipétesis nula, lo que indica que el modelo se ajusta bien a los datos observados. En este
caso, el valor p (.001) es mucho menor que .05, lo que sugiere que el modelo propuesto se
ajusta de manera significativa a los datos empiricos. Un valor de Chi-cuadrado méas alto (X?=
41.25) indica una mayor discrepancia entre las frecuencias observadas y las predichas por el
modelo. Sin embargo, para determinar si esta discrepancia es significativa, se compara con
los grados de libertad y se utiliza el valor p. Por lo tanto, el modelo que se obtuvo es adecuado
para este tipo de estudios poblacionales, y tiene un buen porcentaje de explicacion (R2 de
31).

En resumen, con base a los indicadores proporcionados se concluye que el modelo
propuesto se ajusta de manera significativa a los datos empiricos, ya que el valor p es muy
bajo, lo que sugiere que no hay evidencia estadistica para rechazar la hipétesis de que el
modelo es adecuado para describir la relacion entre las variables en cuestion. Y las variables
de mayor aporte a la explicacion del modelo son regulacién emocional y resiliencia. Con
base al valor de OR (Odd Ratio), siendo el poder explicativo y de mayor probabilidad (Cerda
et al., 2013) que suceda una estrategia pedagogica adecuada al momento de enfrentar la

necesidad de utilizarla (Tabla 4).
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Tabla 4.
Regresion logistica para el factor practica pedagdgica y las variables de bienestar

socioemocional y el uso de tecnologia.

Variable B SE OR 95% ClI Estadistico de p
Wald
Resiliencia 3.25 .82 26.01 [5.21-129.82] 15.78 <.001
437 .71 79.33 [19.45-323.51] 37.19 <.001

Regulacién emocional

Capital tecnolégico 244 88 11.47 [2.32-64.74] 7.63 .006

10. Vias de 168 61 541  [1.62-18.05] 7.54 006

comunicacion

11 EvaluacinconTic 086 32 042 [0.22-0.80] 6.88 009

El grupo de variables pertenecientes a los factores del bienestar socioemocional
(Resiliencia, regulacién emocional) y del uso de tecnologia (Capital tecnologico, vias de
comunicacion y Evaluacion con TIC) permite clasificar correctamente el 69.5 % de los
docentes con mayor préctica pedagdgica, lo cual indica un porcentaje aceptable al momento
de establecer grupos ficticios (Tabla 5).

Tabla 5.
Clasificacion en los grupos de docentes con mayor préactica pedagdgica y menor practica.
Grupo de pertenencia actual Grupo de pertenencia pronosticado
Docentes con menor Docentes con mayor
practica pedagdgica practica pedagbgica
N n n %
Docentes con menor 607 224 383 60.4

practica pedagogica

Docentes con mayor 607 241 366 78.5
practica pedagogica
Nota: De manera global clasifica correctamente el 69.5 % de los docentes con mayor practica pedagogica.

Estos resultados confirman la existencia de una estrecha relacién del bienestar
socioemocional con la practica pedagogica, debido que los valores del coeficiente [ indica el
tipo de relacion entre las variables predictoras y la variable que se quiere explicar (Sarmiento,
2022). Es decir, que la pandemia genero cambios significativos en la forma en que los

78



profesores realizan su trabajo y ha tenido un impacto directo en su bienestar, lo que, a su vez,

influye en su capacidad para ensefiar de manera efectiva (Medina-Gual et al., 2021).

4.5 Uso de la tecnologia en la practica pedagdgica.
Se realizo una nueva regresion logistica para conocer cuanto predicen las dimensiones de

bienestar socioemocional y de practica pedagdgica en el uso de la tecnologia por parte del
docente. La variable uso de tecnologia se trasformé en una variable ficticia, dividiéndose en
dos grupos: aquellos docentes que presentan un nivel alto de uso de tecnologia, los cuales se
determinaron a partir del cuarto decil recodificandose con valor cuatro y aquellos docentes
que presentan un nivel bajo de uso de tecnologia presenta un nivel bajo se determinaron a
partir del cuarto decil recodificandose con un valor de cero.

En cuanto a la variable uso de la tecnologia, se trasform6 en una variable ficticia,
dividiéndose en dos grupos: aquellos docentes que presentan un mayor uso de la tecnologia,
los cuales se determinaron a partir del octavo decil recodificandose con valor de 1y aquellos
docentes que presentan un menor uso de la tecnologia se determinaron a partir del octavo
decil recodificandose con un valor de 0. EI modelo que integran las dimensiones de bienestar
socioemocional y uso de tecnologia explica un R? de Nagelkerke .32. La prueba de Hosmer-
Lemeshow (X2 = 4.14; gl =8; p=.087), el cual indica que el modelo propuesto se ajusta a los
datos empiricos de la variable, sin embargo, la mayoria de las pruebas de bondad de ajuste,
los valores pequefios p (generalmente por debajo del 5 %) significan que su modelo no se

ajusta bien. En este caso es mayor a .05 lo que indica que ajusta moderadamente.
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Tabla 6.
Regresion logistica para el factor bienestar socioemocional y las variables de practica

pedagogica.
Variable B SE OR 95% ClI Estadistico p
de Wald
Resiliencia 2.85 87 1742  [3.15-96.21] 10.75 .001
Regulacién emocional 231 J7  10.07 [2.21-45.81] 8.93 .003
Afrontamiento 2.95 81 19.20 [3.90-94-42] 13.22 <.001
Concrecién/desarrollo 2.92 1.08 18.66 [2.23-155.84] 7.30 .007
Evaluacién -2.04 47 13 [.05-.33] 18.35 <.001
Reflexion 1.34 71 3.83 [.94-15.52] 3.55 .059

El grupo de variables pertenecientes a los factores del bienestar socioemocional y de
la practica pedagdgica permite clasificar correctamente el 68.7 % de los docentes con mayor
uso de tecnologia, lo cual que indica un porcentaje aceptable al momento de establecer grupos
ficticios, asimismo, el CI (Intervalo de Confianza) proporciona un rango estimado dentro del
cual es probable que se encuentre el verdadero valor del coeficiente con un nivel de confianza
especificado. Los intervalos de confianza son una medida de la precision de la estimacion y
ayudan a comprender la incertidumbre asociada con los coeficientes de regresion (Pérez &
Martin, 2023) (Tabla 7).

Tabla 7.

Clasificacion en los grupos de docentes con mayor y menor uso de tecnologia

Grupo de pertenencia actual Grupo de pertenencia pronosticado
Docentes con menor Docentes con mayor
uso de tecnologia uso de tecnologia
n N n %
Docentes con mayor 607 186 420 72.6

uso de tecnologia

Docentes con menor 607 197 409 64.8
uso de tecnologia

Nota: De manera global clasifica correctamente el 68.7 % de los docentes con mayor uso de tecnologia
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Ante estos hallazgos se puede deducir que los profesores que presenta un mayor
manejo de la tecnologia son aquellos que también presentan un buen nivel de bienestar
socioemocional, ante esto Paniago et al. (2023) menciona que la necesidad ante las
condiciones de la pandemia, los docentes tuvieron que adaptarse rapidamente a nuevas
tecnologias y plataformas de ensefianza, por lo cual los que presentaban habilidades o
aptitudes ante el uso tecnolégico se desenvolvieron de mejor manera dentro de este contexto,
sin embargo aquellos que su nivel era bajo o nulo sufrieron de agotamiento y falta de tiempo
para el autocuidado, detonando problemas de orden psicolégico como estrés, ansiedad y

depresion.

4.6 Docentes de secundaria y su bienestar socioemocional.
Para conocer cuanto predicen las dimensiones del uso de tecnologia y la practica pedagdgica

en el bienestar socioemocional del docente, se realiz6 una nueva regresion logistica, en este
caso, la variable de bienestar socioemocional se trasformo en variable ficticia, dividiéndose
en dos grupos: aquellos docentes que presentan un nivel alto de uso de tecnologia, los cuales
se determinaron a partir del cuarto decil recodificandose con valor de uno y aquellos docentes
que presentan un nivel bajo de uso de tecnologia presenta un nivel bajo se determinaron a
partir del tercer decil recodificAndose con un valor de cero.

El modelo que integran las dimensiones de uso de tecnologia y practica pedagégica
explica un R? .38 El test de Hosmer-Lemeshow (X2 = 4.14; gl =8; p= .844), el cual indica

que el modelo propuesto se ajusta a los datos empiricos de la variable (Tabla 8).
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Tabla 8.
Regresion logistica del factor uso de tecnologia y las variables de practica pedagogica

Variable B SE OR 95% CI Estadistico p
de Wald
Concrecion/desarrollo 225 104 956 [3.15-96.21] 4.64 .031

1.78 47 5.98 [2.21-45.81] 14.21 <.001

Evaluacion

Reflexién 2.76 .69 15.80  [3.90-94-42] 15.58 <.001
Capital tecnolégico 210 .84 8.19 [2.23-155.84] 6.23 .013
Contact con alumnos 224 .33 9.47 [.05-.33] 28.59 <.001
Evaluacién con TIC 8l .93 2.26 [.94-15.52] 6.11 013

El grupo de variables pertenecientes a los factores del uso de tecnologia y de practica
pedagogica permite clasificar correctamente el 69.2 % de los docentes con mayor bienestar

socioemocional, lo cual que indica un porcentaje aceptable al momento de establecer grupos

ficticios.
Tabla 9.
Clasificacion de grupos de docentes con mayor y menor bienestar socioemocional

Grupo de pertenencia actual Grupo de pertenencia pronosticado

Docentes con menor Docentes con mayor
bienestar socioemocional  bienestar socioemocional
n N n %
Docentes con mayor 606 177 429 75.8

bienestar socioemocional

Docentes con menor 608 119 489 62.6
bienestar socioemocional

Nota: De manera global clasifica correctamente el 69.2 % de los docentes con mayor bienestar socioemocional.

Los resultados evidencian la relacién entre los factores, y se muestra que los docentes
que presentan un buen nivel de bienestar socioemocional son los que ejercen de manera

efectiva su practica pedagogica (Tabla 9). Ante esto un profesor que pueden gestionar de
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mejor manera su bienestar socioemocional es capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes
y afrontar los desafios que plantea la pandemia, asi mismo aquellos docentes que se sienten
emocionalmente saludables y motivados pueden ser méas propensos a explorar enfoques
pedagdgicos innovadores y efectivos (Orrego-Tapia, 2023).

Desde una perspectiva constructivista, se enfatiza que el aprendizaje es un proceso
activo donde los estudiantes construyen su conocimiento a través de la interaccion con su
entorno y con otros, se pueden identificar varios desafios y oportunidades que surgieron
durante y después de la pandemia.

Lo acontecido implico un reto significativo, ya que la teoria resalta la importancia de
la interaccidn social y la construccion conjunta del conocimiento. La falta de preparacion
tecnoldgica y los problemas de acceso a internet representaron barreras para crear entornos

de aprendizaje constructivistas en linea.
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5 Capitulo V. Conclusiones

La pandemia presento desafios extraordinarios para la educacion de todo el mundo
especialmente al nivel secundaria en México. La transicion abrupta a la educacion remota,
las brechas de acceso a la tecnologia, la pérdida de interaccion social y el bienestar
socioemocional de los profesores son solo algunos de los retos que surgieron. Este
acontecimiento ha planteado cambios significativos para el bienestar socioemocional de los
docentes de secundaria se han visto en la encrucijada de equilibrar la practica pedagogica
con el cuidado de la salud mental.

Este capitulo presenta las principales conclusiones obtenidas del estudio el cual tubo
por objetivo: Examinar las relaciones entre el bienestar socioemocional, el uso de tecnologia,
con la practica pedagdgica de docentes de secundarias en Sonora durante la educacion
remota.

Se estructura en siete secciones el cual se divide: a) Principales conclusiones del
estudio; b) La situacion del bienestar socioemocional, el uso de la tecnologia y la préctica
pedagogica en secundarias durante la educacion remota; c) La interaccion entre el bienestar
socioemocional y la practica pedagogica en la educacion secundaria 'y d) Impacto del uso de
la tecnologia en la préactica pedagdgica de los docentes de secundaria y €) La innovacion
educativa como estrategia para la continuidad de los aprendizajes, f) Reflexiones finalesy
recomendaciones y g) consideraciones de estudio y agenda de nuevas preguntas de

investigacion.

5.1 Principales conclusiones y limitaciones de estudio
La pandemia de COVID-19 aceler6 la transformacion de la educacion, con un cambio

repentino hacia la ensefianza remota y la adaptacion a las restricciones impuestas por el
distanciamiento social. Las condiciones de la pandemia dejaron en evidencia una serie de
problematicas que enfrentaba el sistema educativo, incluso antes de que ocurriera la
contingencia.

Las consecuencias generadas por la pandemia proyectaron la necesidad de adecuar la
educacion a un nuevo contexto, con la finalidad de mantener la continuidad de los procesos

de ensefianza y aprendizaje (Castellanos-Pierra et al., 2022; Gazzo, 2020). Estos cambios
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fueron parte de estrategias de innovacion que los paises fueron abordando mediante
diferentes alternativas con propositos de adaptacion, priorizacion y ajuste de contenidos
pedagdgicos.

Esta investigacion, evidencio las dificultades por las que atravesaron los docentes de
educacién secundaria, los cuales recurrieron a plataformas en linea, videoconferencias y
recursos educativos digitales para mantener la continuidad del proceso educativo. Sin
embargo, este cambio no estuvo exento de desafios, ya que se enfrentaron a dificultades de
acceso a la tecnologia y carecian de las habilidades necesarias para navegar eficientemente
en el entorno virtual (Gémez-Navas & Marin-Riva, 2023; Flores-Buendia & Pimentel-
Linares, 2023).

Los profesores de secundaria reconocieron la importancia del bienestar
socioemocional, ya que la situacion de pandemia provoco una carga emocional, que los
afectd significativamente (Schmelkes del Valle, 2021; Escudero-Nahén, 2021). La
incertidumbre, el miedo a la enfermedad y las preocupaciones sobre la seguridad personal y
familiar se sumaron al cansancio y fatiga propia de la ensefianza. La falta de contacto social
directo con colegas y estudiantes también tuvo un impacto en el bienestar emocional, siendo
la fatiga por la pandemia, la cual se traduce en agotamiento, ansiedad y en algunos casos,
depresion. La capacidad de mantener un equilibrio entre la vida laboral y personal se volvio

aln mas desafiante en un entorno en constante cambio.

El aspecto tecnolégico tomo relevancia en estos tiempos, puesto que fue el medio
para dar continuidad a los procesos de ensefianza. Sin embargo, se ha evidenciado, incluso
antes de la pandemia, que existia una brecha digital, lo cual ha repercutido en hacer frente a
las demandas educativas que exigio la pandemia. Los profesores tuvieron que adaptarse al
uso de herramientas y plataformas remotas y digitales, para lo cual no se contd con la
capacitacion adecuada para aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas (Quintero,
2024).

La adaptacion a herramientas remotas y la rapida transicion a plataformas en linea
exigieron a los profesores desarrollar nuevas habilidades tecnologicas, asi mismo la calidad

y la estabilidad de la conexion a Internet se convirtieron en factores criticos en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje. Los educadores tuvieron que adquirir habilidades tecnoldgicas
adicionales para aprovechar al maximo las herramientas disponibles. Los programas de
capacitacion continua surgieron como recursos esenciales para mejorar la competencia

digital de los docentes y garantizar una educacion efectiva en cualquier modalidad.

Las competencias de uso tecnoldgico en el pais por parte de los docentes se
encontraban en un bajo nivel, en particular el sector de educacion basica donde la estructura
de los planes educativos no contemplaba el acceso de tecnologia como algo totalmente
necesario para el seguimiento educativo, sin embargo, las condiciones de pandemia
orientaron tanto a las autoridades como al mismo docente a capacitarse e implementar nuevas
formas de llevar los contenidos (Altamirano et al., 2021).

Las disparidades en el acceso a oportunidades educativas en el ambito digital han
ampliado las brechas en la disponibilidad de informacién y conocimiento, lo cual, ademés de
obstaculizar el proceso de aprendizaje promovido mediante la educacion a distancia, dificulta
la socializacion y la inclusion en términos generales. (Hernandez et al., 2023).

Otro de los hallazgos del estudio ha sido, las estrategias utilizadas por los docentes,
los cuales argumentan, ademas, de haber utilizado las herramientas tecnolégicas como
estrategia fundamental de apoyo a su practica, se valieron de dindmicas improvisadas para
impartir la ensefianza. Ante esto Sanchez-Urbina (2023) Menciona en su estudio realizado
en el pais, que los profesores realizaron envio de cuadernillos hasta los hogares donde el
acceso tecnoldgico era imposible, dedicacion de horarios extras para el apoyo a los
estudiantes utilizando actividades de involucramiento a los padres, esto derivado de que se
encontraban recluidos en casa. (Postura personal, que se observa segun los resultados
obtenidos, a partir de los datos empiricos establecer conjeturas).

Esta situacion fue la excusa perfecta para que el docente implementara diversas
estrategias pedagogicas para adaptarse a esta nueva realidad. Algunas estrategias que reporta
Gbmez & Chaparro (2021) fueron referente a la manera de convivir puesto que estas
condiciones llevaron al docente desarrollar mayor empatia, asi como solidaridad y mejorar

los métodos de evaluacion, siendo mas flexibles en las entregas de trabajos y actividades y
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ampliando la entrega, siendo los recursos tecnoldgicos los principales medios, pero con
oportunidades de entregas presenciales.

Al culmen de la pandemia, los educadores visualizan una curva de aprendizaje
empinada en la adaptacion de las nuevas tecnologias y metodologias de ensefianza remota.
La capacitacion insuficiente, sumada a la carga de trabajo adicional, llevd a la fatiga del
docente (Gonzélez & Roque, 2024). Ademas, la dificultad para mantener la atencién de los
estudiantes y la falta de herramientas efectivas de evaluacion fueron desafios constantes.

Ante esto la adaptacion socioemocional se convierte en una habilidad fundamental
para preservar el bienestar mental y emocional de todos los seres humanos. En este contexto,
los docentes, al igual que cualquier otro grupo, tuvieron que hacer uso de varias herramientas
que garantizardn su adaptacion ante este panorama, siendo instrumentos valiosos que
proporcionaron estructura y guia para afrontar las adversidades de manera eficiente.

En este &mbito, las herramientas utilizadas por los profesores proporcionaron un
marco estructurado que facilitd la implementacién de estrategias disefiadas para gestionar el
estrés, la ansiedad y otros desafios emocionales. Algunas de estas fueron: fomentar un
ambiente donde los docentes se sintieran comodos compartiendo sus preocupaciones y
experiencias, ayudarles a sentirse apoyados y a reducir el aislamiento, asi mismo, fomentar
la resiliencia para que les ayudard a enfrentar los desafios de manera més efectiva, promover
un sentido de comunidad y compafierismo y la busqueda de apoyo profesional para casos de
problemas psicoemocionales graves (Garcia-Garcia, 2020; Ramos-Huenteo et al., 2020).

Al momento de realizar la recoleccion de datos de manera virtual se han presentado
algunas limitaciones técnicas tal como el sesgo de muestreo puesto que la muestra puede no
ser representativa de la poblacion total, ya que la recoleccidn de datos se realizo a través de
plataformas que atraen a un grupo demografico especifico. Situacién del bienestar
socioemocional, el uso de la tecnologia y la practica pedagogica en secundarias durante la
educacion remota.

Otra gran limitacion ha sido el que no todos los docentes tuvieron acceso a
dispositivos electrénicos o a internet de alta calidad, limitando la diversidad de la muestra.
Asimismo, la recoleccion de datos de manera digital limito la capacidad para captar matices

en las respuestas de los participantes, ya que la comunicacion no verbal y el contexto fisico
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se pierden y entre otras dificultades que se experimentaron fueron la calidad de la red la
inestabilidad etc.

El bienestar socioemocional (BS) del docente es un aspecto fundamental en la
educacion, ya que no solo se trata de impartir conocimientos académicos, sino también de
promover su desarrollo integral como seres humanos. El uso de la tecnologia (UT) ha
permitido revolucionar en cierto grado la forma en que los docentes de secundaria llevan a
cabo su préactica pedagogica y esto no ha sido exento de implicaciones en el bienestar
socioemocional del profesorado. Por ello uno de los objetivos del presente estudio fue
describir el bienestar socioemocional del profesor, ademas del uso de la tecnologia (UT) y la

practica pedagdgica (PP) en secundarias durante la educacion remota.

Durante la pandemia, muchos profesores enfrentaron desafios y cambios
significativos en su forma de ensefiar, lo cual tiene un impacto en su BS, el cual hace
referencia a su estado emocional, mental y social en relacion con su trabajo y entorno laboral
(Grillo, 2023). Es importante destacar que el BS del profesor de secundaria no solo impacta
su propia salud y felicidad, sino que también puede influir en la calidad de la educacion que
brinda. Un profesor que se siente abrumado, estresado o desmotivado puede tener
dificultades para brindar un entorno de ensefianza positivo y efectivo (Castillo-Castarieda et
al., 2023).

ElI UT permiti6 a los profesores adaptarse a la ensefianza remota, pero también genero
nuevas demandas y presiones. La falta de interaccion cara a cara con los estudiantes, la
necesidad de aprender nuevas herramientas tecnoldgicas y la dificultad para mantener la
motivacion y el compromiso son algunos de los factores que segun los hallazgos de este
estudio afectan el bienestar socioemocional del docente y por consecuencia su PP (Blanc &
Pais, 2021).

Algunos de los hallazgos a destacar de este estudio fueron que la regulacion
emocional y la resiliencia son aspectos cruciales para los docentes en cualquier contexto,
pero su importancia se volvio mas evidente durante la pandemia. Esto es debido a que los

docentes desempefian un papel importante como modelos de comportamiento para sus
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estudiantes. Si un docente puede regular sus emociones y afrontar las situaciones de manera
efectiva, esto puede servir como un ejemplo positivo para los estudiantes, ensefiandoles
habilidades importantes para la vida (Ordofiez Rodriguez, 2022). La regulacion emocional
de un docente contribuye a crear un ambiente de aprendizaje seguro y acogedor, propiciando

un clima escolar positivo (Borja-Sarmiento, 2022).

Ante las consecuencias que ha detonado la pandemia en México, se han
implementado diversas propuestas gubernamentales para atender el bienestar socioemocional
del docente de secundaria (Calzada et al., 2023; Martinez-Soto & Emynick-Cervantes, 2023).
Estas propuestas buscan garantizar la salud mental y el bienestar de los docentes,
reconociendo su importancia en el proceso educativo. Una de las propuestas es utilizar
métodos pedagdgicos y didacticos que permitan al personal docente atender el bienestar
socioemocional de los estudiantes (SEP, 6 julio de 2020) Ademas, se han establecido
lineamientos para el apoyo socioemocional en las comunidades escolares, con el objetivo de
atender la salud mental y el bienestar de los estudiantes, docentes y familias. (Gallardo,
2021).

El gobierno también ha priorizado el interés superior de los docentes en el ejercicio
de cuidar su salud emocional, garantizando el desarrollo de programas y politicas publicas
que hagan efectivo este principio constitucional (Ley General de Educacion, 2021). Estas
politicas buscan contribuir al desarrollo humano integral del profesor y de los estudiantes y

promover la formacién integral para la vida, basada en el respeto a la diversidad.

Aunado a esto, se han desarrollado guias y materiales para el docente de educacion
secundaria, que incluyen recursos viables para atender las necesidades socioemocionales
tanto de los estudiantes como de si mismo (Ley General de Educacion, 2019) Tambiéen se
han propuesto intervenciones para el desarrollo de habilidades socioemocionales, dirigidas
tanto a estudiantes como a padres, docentes y directivos (Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa [INEE], 2018 p. 102).

En el marco de la equidad e inclusion, se busca atender y dar respuesta adecuada a la

diversidad de necesidades educativas de los estudiantes, incluyendo a aquellos con
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necesidades socioemocionales especificas (Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva,
2019). Esto implica ajustar las précticas educativas para garantizar la inclusion y el bienestar

de todos los estudiantes.

Los hallazgos sobreponen una situacion ya antes prevista y las condiciones de la
pandemia evidenciaron la sobrecarga de trabajo y la falta de equilibrio entre la vida laboral
y personal. Ante esto, Rogero-Garcia (2020) Menciona que la transicion abrupta al entorno
remoto, la preocupacion por la salud propia y la incertidumbre en torno a la ensefianza
durante la pandemia generaron niveles elevados de estrés y ansiedad en los docentes, razén

por la cual los factores correspondientes al BS resultaron elevados.

Asimismo, Manrique-Villavicencio et al. (2023) menciona que el temor a la
exposicion al virus y la adaptacion a nuevas tecnologias y métodos de ensefianza han sido
fuentes de tensidn constante para el docente de secundaria originando graves problemas de
salud dentro del BS. El aumento del estrés, la ansiedad, el aislamiento social y la sobrecarga
de trabajo son solo algunos de los efectos negativos que los profesores han experimentado.
Los resultados permiten reconocer y abordar estas consecuencias como precedente para que
el gobierno del pais pueda realizar acciones que garanticen que los docentes puedan mantener
un estado de BS 6ptimo, lo que a su vez beneficiara a sus estudiantes y al sistema educativo

en general.

La resiliencia del docente de secundaria ante el contexto de la pandemia es de suma
importancia debido a los desafios Unicos y las presiones adicionales que esta crisis ha
impuesto en el ambito educativo (Aguilar-Correa et al., 2023). Esto ha llevado a cambios
constantes en la forma en que se imparte la educacion, los docentes resilientes son capaces

de adaptarse rapidamente a estas transformaciones y ajustar sus métodos de ensefianza.

La tecnologia se ha convertido en una herramienta omnipresente en las aulas de
secundaria, brindando nuevas oportunidades para la ensefianzay el aprendizaje. Sin embargo,
su uso también plantea desafios en cuanto al BS de los docentes. La interaccion constante
con dispositivos electronicos, la exposicion a las redes sociales y el uso de herramientas

digitales han tenido un impacto significativo en su BS y en su PP.
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Los hallazgos referentes a este objetivo particular indican que el bienestar
socioemocional del docente influye directamente en su capacidad para utilizar eficazmente
la tecnologia. Ya que las variables menos significativas son las que pertenecen al uso de la
tecnologia. Lo cual indica que un docente que se siente emocionalmente agotado o estresado
puede tener dificultades para adaptarse a nuevas herramientas tecnoldgicas o para
incorporarlas de manera significativa en su ensefianza (Flores Barrera et al., 2023).

5.2 Analizando la interaccion: Bienestar socioemocional y practica pedagogica en la
educacion secundaria

El desempefio del docente en su préctica y en su bienestar socioemocional (BS) en la
educacion secundaria ante la pandemia han sido una serie de desafios sin precedentes que ha
requerido una adaptacion rapida y creativa. La crisis sanitaria mundial puso a prueba las
habilidades y capacidades de los docentes en todo el mundo, orientando algunas dificultades
que obstaculizaron un 6ptimo desarrollo de su labor pedagdgica. Ante esto se plante6 como

objetivo especifico analizar las relaciones entre el BS con la PP de los docentes de secundaria.

Los hallazgos denotan una pobre relacion de las variables que componen el BS con
la PP, por lo que a diferencia de lo que mencionan los hallazgos empiricos que denotan una
fuerte relacion de las variables de BS (Aguilar-Correa et al., 2023) se puede observar que las
condiciones de pandemia afectaron estas relaciones atenuando problematicas de malestar
emocional y psicoldgico, estos resultados coinciden con los estudios de Rojas & Escobar
(2023) los cuales mencionan que un docente con un buen nivel de bienestar presenta mayor
compromiso y dedicacién en su practica, asi como menos sensacion de estrés y ansiedad,
motivacién y satisfaccién con la vida. Ante esto cuando los docentes se sienten
emocionalmente equilibrados y satisfechos con su trabajo, es mas probable que mantengan
su pasion por la ensefianza. La motivacion personal y la pasion son componentes clave para

crear un entorno de aprendizaje positivo y estimulante para los estudiantes.

Las distintas estrategias empleadas por los profesores para sobrellevar su PP tuvieron
que ser estructuradas con base a su estado socioemocional, de manera que dentro del contexto
post pandemia, la labor de los docentes de secundaria se ha vuelto ain méas desafiante, esto

debido a las consecuencias que se empiezan a vislumbrar derivado del proceso de
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confinamiento; siendo el rezago educativo de los estudiantes, la pérdida de identidad escolar,
la falta de interés y el agotamiento emocional por la falta de apoyo gubernamental (Bolafios,
2020). Ademas de enfrentar todos estos cambios en la forma de ensefiar y adaptarse a las
plataformas virtuales y remotas las cuales siguen siendo utilizadas, los docentes también

deben de seguir cuidando su propio bienestar socioemocional.

Ante esto, los profesores tuvieron que ser extremadamente flexibles y resistentes ante
los cambios en la modalidad de ensefianza, mantener la motivacion y el compromiso de los
alumnos en medio de una crisis sanitaria fue un aspecto fundamental del desempefio del
docente. Los hallazgos del estudio hacen referencia que los riesgos psicoafectivos a los que
el profesor estuvo expuesto no resultaron del todo significativos al momento de relacionarlo
con la practica pedagdgica lo cual indica que, a pesar del estrés, ansiedad, apatia que pudiese
orientar las condiciones de la pandemia, estas no fueron un factor determinante en su

capacidad de resiliencia dentro de su practica pedagogica.

Los resultados obtenidos referente a la relacion de la PP y el BS podrian estar
orientados por las condiciones a las que normalmente se encuentran expuestos los profesores
de secundaria, ya que se ha evidenciado que en México el proceso de contratacion para
personal docente es y sigue siendo extenuante y poco practico ocasionando vulnerabilidades
emocionales en el profesor (Alvarez, 2019; Marin, 2018). Ademas, los salarios suelen ser
desconsiderados y la jornada laboral no es consistente. Estos son solo algunos de los
indicadores por los cuales se podria explicar por qué las condiciones ocasionadas por la
pandemia no fueron significativas, puesto que el desarrollo de la capacidad resiliente ha

estado presente desde inicios de su labor docente.

Involucrar estrategias que logren mejorar el bienestar socioemocional tanto del
docente de secundaria es esencial para promover un ambiente de ensefianza positivo y
saludable. Al reconocer y atender sus necesidades emocionales los docentes contribuyen a

su desarrollo integral y brindan herramientas necesarias para una buena practica.
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5.3 Conexiones educativas en la ensefianza remota: Impacto del uso de la tecnologia
en la préactica pedagogica de docentes de secundaria

El uso de la tecnologia ha tenido un impacto profundo en la practica pedagdgica de los
docentes de secundaria, tanto en aspectos positivos como desafiantes. En primer lugar, la
tecnologia permitié a los profesores de secundaria establecer conexiones més estrechas con
sus estudiantes a pesar de la distancia fisica. A través de plataformas en linea, como aulas
virtuales y videoconferencias, los docentes han podido impartir clases en tiempo real,
interactuar con los estudiantes y responder a sus preguntas de manera mas rapida y eficiente.
Esto facilito la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, incluso en situaciones de

emergencia, como la pandemia global por covid-19.

Los hallazgos del estudio denotan una fuerte relacion del uso de la tecnologia (UT)
con la practica pedagogica (PP) estos indican que durante todo el acontecimiento de la
pandemia los medios técnicos han sido los principales aliados para hacerle frente, a pesar de
las diferentes dificultades y obstaculos como la evidente brecha digital que se acentué durante
este periodo. La tecnologia proporciono una plataforma crucial para la educacion remotas
(Novella-Garcia & Ernesto-Stigliano, 2023). Plataformas de videoconferencia, sistemas de
gestién de aprendizaje y herramientas colaborativas en linea han permitido a los docentes
llevar a cabo clases virtuales-remotas, mantener el contacto con los estudiantes y ofrecer
recursos educativos de manera eficiente. Esto ha sido vital para garantizar que el proceso
educativo no se detenga, a pesar de las restricciones impuestas por la pandemia.

Sin embargo, el UT en la ensefianza remota también presenta desafios para los
docentes de secundaria. La falta de acceso a dispositivos y conectividad confiable limito la
participacion de algunos estudiantes y crear brechas digitales en el proceso educativo. La
brecha digital por parte de los docentes ante la pandemia es un problema que ha surgido como
resultado de la transicion a la ensefianza remota. Esta brecha se refiere a la falta de acceso a
dispositivos tecnologicos y conectividad confiable, asi como a la falta de competencias
digitales por parte de algunos docentes (Martinez-Tessore, 2021).

La adaptacion a nuevas herramientas y plataformas requiere de tiempo y capacitacion

adicional para los docentes (Garcia-Leal, 2021). Esto resulto abrumador en un contexto ya
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desafiante, la falta de competencias digitales por parte de algunos docentes fue otro obstaculo
en la ensefianza remota, algunos docentes no estaban familiarizados con el uso de
herramientas tecnoldgicas y plataformas de manera remota, lo que dificulto su capacidad para
adaptarse rapidamente a los nuevos métodos de ensefianza y comunicacion. Esto afecto la
calidad de la educacién que se brindd a los estudiantes y limito las oportunidades de
aprendizaje en la modalidad remota.

Dentro de los resultados que se evidenciaron en el estudio en cuanto al uso de la
tecnologia (UT) por parte del docente, han sido la ampliacion de posibilidades de acceso a
recursos educativos, la capacidad de utilizar una variedad de herramientas digitales, como
aplicaciones mdviles, plataformas de aprendizaje en linea y recursos multimedia, para
enriquecer sus clases y hacerlas mas interactivas y atractivas para los estudiantes,
permitiendo una mayor personalizacion del aprendizaje, ya que los profesores pueden adaptar
los materiales y actividades segun las necesidades y los estilos de aprendizaje de cada

estudiante.

Es de relevancia poner atencion a los hallazgos de este estudio, puesto que la brecha
digital por parte de los docentes ante la pandemia ha sido todo un desafio que debe abordarse
para garantizar una educacion equitativa y de calidad. Por lo que el apoyo y los recursos
adecuados de mejora en las competencias digitales de los docentes y garantiza un acceso

igualitario a la tecnologia (Iberdrola, 2020).

5.4 Lainnovacion educativa como estrategia para la continuidad de los aprendizajes.
En el &mbito educativo contemporaneo, la necesidad de adaptacion y evolucion es una

constante, en particular, la educacion secundaria enfrenta el desafio de preparar a los
estudiantes para un mundo en cambio constante, puesto que lo acontecido por la pandemia
ocasionada por COVID-19 ha generado la necesidad de aprender y adaptarse, siendo crucial
el dominio de conocimientos especificos. En este contexto, la innovacion educativa emerge
como una estrategia fundamental para asegurar la continuidad de los aprendizajes y preparar

a los estudiantes para los desafios que ha traido consigo estos acontecimientos.
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Los profesores han desempefiado un papel central en la implementacion de la
innovacion educativa en la ensefianza secundaria. Ellos han sido los agentes encargados de
disefiar experiencias de aprendizaje significativos, que no solo transmiten conocimientos,
sino que también desarrollan habilidades socioemocionales, tecnoldgicas y practicas en los
estudiantes (Porlan, 2020). La innovacion educativa por parte de los profesores implica un
cambio de paradigma, alejandose de enfoques tradicionales centrados en la transmision
unilateral de informacion, hacia metodologias activas y participativas que fomentan el

pensamiento critico, la creatividad y la colaboracién (Huaman et al., 2022).

Una de las principales caracteristicas de la innovacion educativa en la ensefianza
secundaria ante este entorno postpandemia, es la integracion de la tecnologia en el aula, ya
que los profesores utilizaron herramientas digitales y plataformas en linea para enriquecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje, brindando acceso a recursos educativos diversos y
facilitando la comunicacion y colaboracion, aunado a esto, la tecnologia ha permitido la
personalizacion del aprendizaje, adaptando las actividades y los materiales segun las
necesidades e intereses de los estudiantes, lo que favorece un aprendizaje mas significativo

y motivador.

Otro aspecto fundamental de la innovacién educativa en la ensefianza remota ha sido
la promocién de metodologias activas y participativas, ya que han sido algunas de las
estrategias pedagogicas empleadas ante este contexto: El aprendizaje basado en proyectos, el
trabajo colaborativo, el flipped Classroom y el uso de juegos educativos, entre otros, que
involucran activamente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y los convierten en
protagonistas de su propia formacion (Bartolomé-Pina, 2020). Estas metodologias no solo
estimulan la curiosidad y la motivacion intrinseca de los estudiantes, sino que también
desarrollan habilidades de investigacion, resolucién de problemas y comunicacion,

fundamentales para su desarrollo integral.

La innovacion en la ensefianza secundaria implica una constante reflexion y mejora
por parte de los profesores ya que experimentan con nuevas practicas pedagdgicas, evaluan
su efectividad y realizan ajustes segun la retroalimentacion de los estudiantes, con el objetivo

de optimizar continuamente el proceso de ensefianza y aprendizaje (Tarango et al., 2024).
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Esta cultura de mejora continua contribuye a la calidad educativa y al desarrollo profesional
de los docentes, quienes se convierten en agentes de cambio y lideres de innovacién en sus

comunidades educativas.

El profesor es pieza medular en los procesos de cambio en innovacion en el quehacer
pedagdgico, puesto que son los encargados de disefiar y aplicar las estrategias idoneas para
promover los aprendizajes del alumno. De la Torre y Fernandez (2000) sefialan la necesidad
de emplear procedimientos que tomen a consideracion competencias de creatividad, calidad,
competencia y colaboracion, puesto que la tarea del docente no se limita a la formacion e
instruccion, si no a la adaptacion de los cambios que ha traido consigo la sociedad. De esta
manera los autores sefialan que formar, investigar e innovar son tres de los momentos

necesarios del cambio educativo en un escenario de mejora de la ensefianza.

Derivado de los acontecimientos ocasionados por la pandemia, han surgido
estrategias para hacer frente los procesos de ensefianza y aprendizaje., Fullan et al., (2020)
mencionan tres fases para dar continuidad a los aprendizajes en el contexto de la pandemia;
fase de disrupcion, fase de transicion y fase de reimaginacion. La primera fase hace referencia
al cambio educativo que se generd a partir del cierre de las instituciones y trasladar la
ensefianza al entorno remoto, la segunda fase denominada de transicion se refiere a las
estrategias utilizadas por los docentes para dar continuidad al aprendizaje y los recursos
tecnoldgicos y digitales que fueron los medios para el seguimiento educativo. La tercera fase
se refiere a establecer nuevas pedagogias de ensefianza donde el uso de las herramientas
tecnoldgicas y digitales para fomentar un aprendizaje significativo y duradero en los

estudiantes.

El modelo propuesto por Fullan y Langworthy (2014) sugiere cuatro elementos clave
para impulsar el aprendizaje profundo y sostenido en los estudiantes, 1). Utilizar
herramientas y tecnologias digitales de manera efectiva para facilitar el aprendizaje y la
colaboracion entre los estudiantes, 2). Adoptar enfoques pedagogicos innovadores que
promuevan la indagacion, la reflexion y la resolucion de problemas, en lugar de simplemente

transmitir informacion. 3). Emplear métodos de evaluacién auténtica que midan no solo el
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conocimiento superficial, sino también la comprension profunda y la transferencia de
habilidades a situaciones nuevas. 4). Brindar oportunidades de desarrollo profesional que
permitan a los profesores mantenerse actualizados sobre las mejores practicas pedagdgicas y

tecnoldgicas.

La innovacion educativa por parte de los profesores en la ensefianza secundaria es
una estrategia fundamental para asegurar la continuidad de los aprendizajes, esto a través de
la integracién de la tecnologia, la promocién de metodologias activas y participativas, y la
busqueda constante de la mejora, los profesores pueden transformar las experiencias
educativas de los estudiantes, empoderandolos para ser aprendices autdbnomos, criticos y

creativos en un mundo de constante cambio.

5.5 Reflexiones finales y recomendaciones
Lo acontecido por la pandemia tuvo un impacto profundo y multifacético en la educacion

secundaria a nivel global. La necesidad de continuar la ensefianza de manera remota, tanto
profesores como estudiantes se vieron obligados a adaptarse rapidamente a un entorno
completamente nuevo (Gazzo, 2020; Gutiérrez-Moreno, 2020; Morales y Hernandez, 202;
Navas et al., 2023). Este periodo puso de manifiesto no solo la resiliencia y la creatividad de
los docentes, sino también la importancia de las herramientas tecnolédgicas y las competencias

socioemocionales en el proceso educativo.

Este estudio ofrece una oportunidad invaluable para aprender de la experiencia,
mejorar la preparacion y respuesta ante futuras crisis, y fortalecer la educacion en general en
los aspectos tecnoldgicos, pedagogicos y socioemocionales. Las experiencias y competencias
desarrolladas por los docentes durante la pandemia pueden servir como base para programas
de capacitacion continua, asegurando que la comunidad educativa esté mejor preparada
tecnologicamente. Asimismo, Las soluciones implementadas para superar la brecha digital
durante la pandemia pueden ser estudiadas para desarrollar estrategias sostenibles que

garanticen el acceso a la tecnologia para todos los estudiantes en el futuro

Esta investigacion evidencio referente a lo tecnoldgico; que los profesores no estaban

familiarizados con la ensefianza remota en linea y estos se vieron obligados a aprender y
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utilizar una variedad de herramientas digitales como las plataformas; Zoom, Google
Classroom y Microsoft Teams se convirtieron en el nuevo salon de clases. Los educadores
tuvieron que aprender a crear y gestionar contenidos digitales y utilizar aplicaciones de
gestion de aprendizaje para subir material, asignar tareas y evaluar el rendimiento de los
estudiantes, jasi como fomentar la participacion al emplear herramientas interactivas como;
Kahoot!, Quizlet y Padlet para mantener a los estudiantes comprometidos y participativos al

implementar sistemas de seguimiento y evaluacion continua mediante software educativos.

La pandemia también impulsé cambios significativos en las précticas pedagdgicas,
donde los educadores desarrollaron nuevas metodologias para asegurar que el aprendizaje
continuara de manera efectiva empleando estrategias como la ensefianza hibrida:
Combinacién de clases sincronas (en vivo) y asincronas (grabadas) para adaptarse a
diferentes situaciones de conectividad y disponibilidad de los estudiantes, también el
fomentar proyectos colaborativos en linea que permitieran a los estudiantes desarrollar
habilidades criticas y resolver problemas del mundo real, asimismo se les dio mayor uso de
evaluaciones continuas para proporcionar retroalimentacion inmediata y ajustar las

estrategias de ensefianza segun las necesidades de los estudiantes.

Referente al estado socioemocional del docente este estudio nos muestra lo que tuvo
que adaptar el docente ante las nuevas modalidades de ensefianza. Esta transicion a la
educacién en remota exigio también la capacidad de reformular sus estrategias pedagdgicas
para mantener la calidad educativa de manera remota, lo cual gener6é un aumento
significativo en los niveles de estrés y ansiedad. La incertidumbre sobre el futuro, la
preocupacion por la salud propia y de sus seres queridos, y la presion por mantener el
compromiso con sus estudiantes, han sido situaciones que han contribuido a un agotamiento
emocional considerable, la falta de contacto humano directo no solo afectd su bienestar
emocional, sino que también min6 el sentido de comunidad y apoyo que es crucial en la
profesion docente. Ante esto se presentd también un desequilibrio entre la vida personal y
laboral del docente ya que muchos se encontraron trabajando largas jornadas, preparando

lecciones, atendiendo reuniones remotas y respondiendo a las necesidades de sus estudiantes,
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todo ello mientras gestionaba sus responsabilidades familiares y personales, esto provocando

un agotamiento generalizado.

Ante estos estragos desalentadores los hallazgos de esta investigacion muestran a
docentes que han demostrado resiliencia y capacidad de adaptacion, puesto que estos
buscaron y adoptaron nuevas herramientas tecnoldgicas, desarrollaron estrategias
innovadoras para mantener la participacion de los estudiantes y nuevas formas de colaborar
y apoyarse mutuamente, aun de manera remota. Sin embargo, la capacidad resiliente no
elimina los efectos negativos en su estado socioemocional, sino que resalta su capacidad para
afrontar adversidades con creatividad y compromiso. La necesidad de mostrarse preparados
en situaciones complejas como lo acontecido por la pandemia; orienta a la realizacion de una
propuesta de un modelo innovador donde se emplean cada una de las estrategias utilizadas
por los docentes de secundaria en este periodo. Este modelo busca proporcionar un marco
adaptable y resiliente para la ensefianza en futuras situaciones similares, garantizando la

continuidad educativa y el bienestar de docentes y estudiantes.

Dentro de los principios en los que se fundamenta el modelo segun lo mencionado
por Cifuentes (2018) se encuentra la flexibilidad: la cual hace referencia a una adaptacion
rapida a cambios en el entorno educativo. La inclusividad: el ser un acceso equitativo a
recursos y oportunidades educativas para todos. La tecnologia Integrada: el uso eficiente y
efectivo de herramientas tecnolégicas y el bienestar Integral que se busca mostrar mayor
atencion a la salud mental y fisica de la comunidad educativa.

Estos elementos convergen entre si, para dar soporte una metodologia hibrida donde
se empleen herramientas digitales como plataformas que presenten espacios donde se
imparten clases en vivo y se almacenan grabaciones, se cuenten con recursos digitales, como
una biblioteca de materiales educativos, incluyendo libros electronicos, videos, Yy
simulaciones interactivas, asi como espacios para la interaccion y colaboracidon entre
estudiantes y docentes y Herramientas para la creacion y administracion de examenes y

tareas.
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Esta metodologia al ser de carécter hibrida combinara la ensefianza remota con
actividades presenciales adaptadas a la situacion sanitaria, por medio de sesiones en tiempo
real y recursos accesibles en cualquier momento, pequefios grupos de estudio que facilitan la
colaboracion y el aprendizaje conjunto, asi como tareas que integran maltiples disciplinas y
fomentan el pensamiento critico. Referente al estado emocional del docente y de la poblacion
educativa en general se proponen estrategias de servicios integrales para apoyar el bienestar
emocional y mental por medio de Sesiones regulares de apoyo psicologico y emocional, asi
como canales para expresar inquietudes y recibir apoyo oportuno esto utilizando los medios

digitales.

Este modelo pedagdgico innovador no solo responderia a las necesidades emergentes
durante situaciones de crisis como una pandemia, sino que también prepara a la comunidad
educativa para un futuro donde la flexibilidad y la resiliencia son claves. La combinacién de
tecnologias digitales, el apoyo socioemocional y capacitacion continua asegura una

educacion de calidad, equitativa e inclusiva.

5.6 Consideraciones del estudio y agendas de nuevas preguntas de investigacion
El estudio del bienestar socioemocional del docente y su vinculacién con el uso de la

tecnologia en su préactica pedagdgica implica varias consideraciones clave, la transicion a la
educacion remota incremento los niveles de estrés y ansiedad debido a la adaptacion a nuevas
tecnologias, la falta de contacto directo con estudiantes y otros profesores, y el aumento de
la carga de trabajo. El uso constante de la tecnologia para la ensefianza remota dificulto la
separacion entre el trabajo y la vida personal, afectando negativamente el bienestar

emaocional.

Estas condiciones evidenciaron diversos desafios que proyectaron la necesidad de
adecuar la educacion a un nuevo contexto, con la finalidad de mantener la continuidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Castellanos-Pierra et al., 2022; Gazzo, 2020). Estos
cambios fueron parte de estrategias de innovacion que los paises han ido abordando mediante
diferentes alternativas con propdsitos de adaptacion, priorizacion y ajuste de contenidos

pedagdgicos. La adopcion acelerada de tecnologias digitales se convirtié en una piedra
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angular para la educacion secundaria durante la pandemia. Los profesores al recurrir a
plataformas en linea, videoconferencias y recursos educativos digitales profundizaron en la

continuidad del proceso educativo.

Los profesores reconocieron la importancia de brindar un apoyo socioemocional
significativo a sus estudiantes, lo cual provocd una carga emocional, que los afectd
significativamente. La incertidumbre, el miedo a la enfermedad y las preocupaciones sobre
la seguridad personal y familiar se sumaron al cansancio y fatiga propia de la ensefianza. La
falta de contacto social directo con colegas y estudiantes también tuvo un impacto en el
bienestar emocional, siendo la fatiga por la pandemia, la cual se traduce en agotamiento,
ansiedad y en algunos casos, depresion. La capacidad de mantener un equilibrio entre la vida

laboral y personal se volvié ain mas desafiante en un entorno en constante cambio.

El disefio de este estudio busca mantener correspondencia y coherencia entre la
variabilidad de condiciones de lo acontecido por la pandemiay la constitucion de la practica
educativa con sus respectivos desafios dentro del bienestar socioemocional del profesor y el
uso de la tecnologia como una de las respuestas para hacer frente a estas condiciones. Esta
investigacion presenta algunas limitaciones principalmente en la eleccion de su disefio
metodoldgico, dentro de estas se encuentra el sentido de causalidad, puesto que se pueden
identificar asociaciones entre variables, este tipo de disefio no permite establecer relaciones
causales con certeza. Las correlaciones observadas podrian deberse a variables no medidas o
factores externos. Asimismo, al ser un disefio basado en un Unico punto temporal, no captura
cambios o dindmicas a lo largo del tiempo. Esto puede limitar la comprension de la evolucion
de las relaciones entre variables, por lo cual seria adecuado realizar algin estudio posterior

para observar la relacion de estas variables postpandemia.

De esta manera, se considera apropiado realizar estudios posteriores donde se
involucren estas mismas variables, pero en las condiciones postpandemia, siendo apropiado
continuar desde un enfoqué cualitativo que permita comprender a profundidad la posicién
del profesor a raiz de lo acontecido en la pandemia. EI modelo teérico metodologico que
oriento este estudio lleva a comprender las diversas posturas que guian los componentes de

cada una de las variables involucradas, iniciando con el bienestar socioemocional donde
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retoma la propuesta de Carol Ryff, para el analisis del afrontamiento se explora el modelo de
afrontamiento de Lazarus y Folkman, estas propuestas metodoldgicas proporcionan una
estructura para entender como los docentes de secundaria lograron mantener y mejorar su
bienestar en tiempos de crisis, enfocandose en aspectos clave de la vida que promueven la

resiliencia y el crecimiento personal y el afrontamiento.

En cuanto al uso de la tecnologia de retomo el modelo TPACK el cual integra tres
tipos de conocimiento esenciales para la ensefianza efectiva: el conocimiento del contenido
(CK), el conocimiento pedagégico (PK) y el conocimiento tecnoldgico (TK). Al integrar
estos tres, los docentes pudieron desarrollar practicas educativas adaptadas a las
circunstancias impuestas por la pandemia, utilizando herramientas tecnoldgicas para crear
lecciones interactivas que permitieran a los estudiantes colaborar y participar activamente
desde sus hogares, mientras ajustaban sus meétodos pedagdgicos para atender las nuevas
dinamicas del aprendizaje a distancia.

Es oportuno considerar para futuros estudios relacionados con los efectos de lo
acontecido por la pandemia y las diferentes consecuencias en lo pedagdgico, tecnoldgico y
socioemocional, se retomen variables que funjan como mediadoras y plantear nuevos
modelos metodol6gicos que permitan responder preguntas de causa y efecto, asi como
estudios de corte experimental e investigaciones que exploran a profundidad la experiencia
de los docentes por medio del paradigma cualitativo, es por ello, que es pertinente explorar
nuevas preguntas de investigacion tanto desde la perspectiva del docente pero también de la

institucion que ha sido pieza fundamental en la dindmica lo acontecido.

Desde el punto de vita docente, es pertinente preguntarse ¢Qué competencias y
formacion adicional requieren los docentes para adaptarse y ensefiar de manera efectiva en
un entorno de aprendizaje remoto durante emergencias? Dar respuesta a esta pregunta
permitira al docente anteponerse ante este tipo de catastrofes y agregar al curriculo la
capacitacion y formacion como labores clave para enfrentarse a futuras situaciones.
Asimismo, otra de las preguntas necesarias para buscar una respuesta seria; ; Como se puede
asegurar la equidad en el acceso a recursos educativos y tecnoldgicos para todos los

estudiantes en un contexto de educacion remota debido a catastrofes? Esto puesto que estan
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presentes desigualdades especialmente en el acceso a la tecnologia y la conectividad y es
relevante explorar de qué manera las demandas futuras podrian resolverlo. También la falta
de acceso equitativo a recursos educativos puede afectar significativamente el rendimiento
académico y las oportunidades futuras de los estudiantes. Un estudio que aborde esta cuestion

puede ayudar a minimizar estas consecuencias negativas.

Y desde una perspectiva institucional se pueden plantear las siguientes preguntas:
¢Cuéles son los mecanismos mas efectivos que las instituciones educativas pueden
implementar para garantizar el acceso equitativo a la tecnologia y a la conectividad durante
periodos de educacion remota prolongada?, ¢ Qué politicas y practicas institucionales pueden
mejorar la capacitacion y el apoyo continuo para docentes en la transicion y mantenimiento
de la ensefianza remota durante y después de una catastrofe? Y ¢(Como pueden las
instituciones educativas desarrollar e implementar sistemas de evaluacion y seguimiento del
aprendizaje que sean efectivos en un entorno de educacion remota durante emergencias

prolongadas?

Responder a estas preguntas en un estudio de investigacion es pertinente porque
aborda desafios cruciales que enfrentan las instituciones educativas en contextos de
educacion remota prolongada, especialmente durante situaciones de emergencia como
pandemias, desastres naturales o crisis sociales. Asi mismo, permitira desarrollar soluciones
que mejoren la resiliencia del sistema educativo ante futuras emergencias y aseguren una

educacién de calidad para todos los estudiantes, independientemente de las circunstancias.
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http://solr.bccampus.ca:8001/bcc/file/da50f5f1-bbc6-481e-a359-e73007c66932/1/La%20Enseñanza%20en%20la%20Era%20Digital_vSP.pdf
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Anexo 1. Cuestionario Educar en Contingencia

Educacion Basica - Docentes v3

joseluismontoya025@gmail.com Cambiar de cuenta [

8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Estimado(a) profesor(a), el objetivo de este cuestionario es recabar informacion sobre las
experiencias docentes en tiempos de contingencia, en tres dimensiones: pedagdgica,
tecnologica y psico-afectiva. Se requieren aproximadamente 30 minutos para contestarlo.
Al final, te pedimos un correo electrénico (opcional) para enviar tu diagnéstico personal;
no se solicitara informacion adicional. Los datos recabados de los docentes en el pais
seran usados con fines de investigacion, sin hacer nunca alusion a individuos o a
instituciones.

R1. ;(Estas de acuerdo con lo anterior? *

O si
O No

Siguiente Borrar formulario

(A qué tipo de institucion perteneces? *

QO Publica

QO Particular

¢En qué nivel de estudios impartes clases? (seleccione basica si imparte clases *
en media superior)

O Educacion basica

O Educacion superior

Atras Siguiente Borrar formulario
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Educacion Basica

Por favor, escribe la clave tu centro escolar de trabajo (CCT) . Escribe la clave en
MAYUSCULAS. Si no cuentas con él contintia con el cuestionario.

Tu respuesta

Para iniciar

R2.1. Comparte alguna situacion significativa, ya sea positiva o negativa, que *
experimentaste durante este periodo de docencia no presencial. Describela en
dos parrafos y explica por qué fue significativa para ti o para tus estudiantes.

Tu respuesta

R2.2. ;Qué tanto es que esta situacion te marcé como docente? *

No influyé en mi como O O O O O O Me influyé profundamente

docente como docente

Atras Siguiente Borrar formulario
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R3. Indica qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con cada uno de los

siguientes enunciados. Durante la contingencia...

R3.1. En mi
planeacion
consideré
que las
personas que
estaban en
casa podian
apoyar a los
estudiantes.

R3.2. En
comparacion
con lo que
haciamos en
la clase
presencial,
asigné mas
actividades
escolares a
mis
estudiantes.

R3.3. Adecué
mi curso a
las
necesidades
especificas
de
estudiantes
(Ej.
Diferencias
étnicas o
culturales,
discapacidad,
alto
rendimiento,
etc.).

R3.4. Motivé
la reflexion
sobre los
efectos de la
pandemia.

R3.5.Fui
flexible para
el tiempo de
entrega de
trabajos y
tareas.

Totalmente
en
desacuerdo

O

O

@)

O

En
desacuerdo

O

Ligeramente

desacuerdo

Ligeramente

De

Totalmente

de acuerdo acuerdo de acuerdo

<« |



R4. ;Qué tan de acuerdo estas con los siguientes enunciados? Durante la *
contingencia, gué tanto describe cada uno de ellos tu practica docente.

Totalmente En Ligeramente Ligeramente De Totaln
en en
desacuerdo de acuerdo acuerdo de act
desacuerdo desacuerdo
R4.1.Di facilidades
para que los
estudiantes
eligieran el tipo de O O O O O C
materiales
utilizados.
R4.2.Di facilidades
para que los
estudiantes O O O O O C
eligieran el medio
de entrega.

R4.3.Adapté mis
meétodos

presenciales para O O O O O C

el aprendizaje en
casa.

R4.4.Tuve

acompanamiento

institucional para

apofarmay O O O O @I
resolver mis

dudas.

R4.5.Logré que

mis estudiantes ®) O O O O C

aprendieran a
distancia.

R4.6. Mejoré

considerablemente 0O ®) @) O O &

mis practicas
educativas.

Atras Siguiente Borrar formulario
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RS5. Selecciona los tres criterios que mas tomaste en cuenta para la modificacion *
de tu planeacion didactica durante la contingencia.

R5.1. Me centré en los aprendizajes clave

R5.2.Abordé los temas previstos en tiempo y forma

R5.3.Integré temas sobre el riesgo del contagio por COVID-19

R5.4.Integré temas sobre problemas sociales derivados de la contingencia
R5.5.Recuperé los aprendizajes previos

R5.6. Contextualicé los aprendizajes

R5.7.Alineé los temas con la programacion del programa “Aprende en Casa® de la
SEP

R5.10. Ninguna de las anteriores

Otro:

OO0 0 000000

R6. Selecciona los tres criterios que mas tomaste en cuenta para seleccionar los *
materiales didacticos.

R6.1. Facilité la continuidad académica de las clases

R6.2. Aseguré que fueran accesibles para los estudiantes

R6.3. Presenté los contenidos de manera original

R6.4. Recuperé los materiales que utilicé antes

R6.5. Promovi la elaboracion de trabajos o entregables creativos
R6.6. Apliqué el programa "Aprende en Casa" de la SEP

R6.7. Promovi el aprendizaje auténomo

R6.10. Ninguna de las anteriores

OO00000000

Otro:
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R7. Selecciona las tres estrategias didacticas que mas implementaste paralas *
clases a distancia.

R7.1. Exponer clases por videoconferencia

R7.2. Asignar actividades para realizar en casa, con o sin apoyo

R7.3. Promover el aprendizaje basado en problemas o desafios de la vida real

R7.4. Promover el aprendizaje basado en proyectos

R7.5. Promover el aprendizaje con apoyo del programa Aprende en Casa

R7.6. Ensefiar a investigar y gestionar informacion

R7.7. Ensefar por medio del juego

R7.9. Ensefiar a través del libro de texto

R7.10. Ninguna de las anteriores

0000000000

Otro:

R8. Selecciona las tres principales actividades que hiciste para ensefiar a tus *
estudiantes.

R8.1. Presentar conceptos, hechos y datos

R8.2. Proporcionar explicaciones acerca de los temas

R8.3. Generar espacios para que los estudiantes dialogaran entre ellos
R8.4. Cuestionar para generar reflexion

R8.5. Ofrecer orientacién o asesoria

R8.6. Modelar lo que deben saber hacer

R8.7. Aplicar estrategias para que integraran lo que habian aprendido al elaborar un
producto final (como proyecto, péster, portafolio, etc.)

R8.8. Aprovechar la evaluacion para decirles en qué deben mejorar
R8.9. Solicitar que elaboraran un producto (ej. maqueta, ensayo, video)

R8.10. Ninguna de las anteriores

o000 0 o0000obo

Otro:

137



R9. Selecciona las tres habilidades docentes que consideres mas importantes  *
para enfrentar los retos de la contingencia.

(J Rr9.1.Dosificar los temas

R9.2. Aplicar metodologias de aprendizaje activo

R9.3. Gestionar el tiempo

R9.4. Usar tecnologia aplicada a la educacion

R9.5. Disefar materiales educativos para aprendizaje remoto

R9.6. Adecuar estrategias de evaluacion del aprendizaje a distancia
R9.7. Orientar a padres y/o tutores

R9.10. Ninguna de las anteriores

Otro:

0000000

R10. Selecciona tres instrumentos que mas utilizaste para evaluar el aprendizaje *
de tus estudiantes durante la contingencia.

(] R10.1. Pruebas objetivas, exdmenes, quizzes

() Rr10.2. Rabricas, escalas y listas de cotejo

R10.3. Formatos de autoevaluacion

R10.4. Formatos de evaluacion entre estudiantes

R10.5. Carpeta de experiencias del programa “Aprende en casa” de la SEP
R10.6. Portafolios de evidencias

R10.7. Diarios, bitacoras

R10.10. Ninguna de las anteriores

OO0O00000O

Otro:
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R11. Selecciona los tres aspectos que mas te preocupan sobre el siguiente ciclo *

escolar.

R11.1. Que los estudiantes lleguen en condiciones académicas desiguales

00000000

Otro:

Atras Siguiente

R11.4. El acceso a la tecnologia

R11.5. El uso de la tecnologia

R11.10. Ninguna de las anteriores

R11.2. Que los estudiantes no regresen o deserten

R11.3. La regularizacion de los aprendizajes

R11.6. El apoyo de padres de familia o tutores

R11.7. Las adaptaciones que tendré que realizar a mis clases

Borrar formulario

R12. Indica qué tan de acuerdo o en desacuerdo te encuentras con cada unade *

los siguientes enunciados.

Totalmente
en
desacuerdo

R.12.1.Me he

sentido

preocupado O
continuamente.

R.12.2. Se me

ha dificultado
mantenerme O
tranquilo.

R.12.3.

Frecuentemente O
me he sentido

triste.

R.12.4. Me

desanima

pensar en el O
futuro .

En

desacuerdo

O

Ligeramente

en
desacuerdo

O

Ligeramente

De Totalmer

de acuerdo acuerdo de acuerc

O

O O
O O
O O
O O
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R.12.5. Me he

sentido
estresado con O o o O O O

frecuencia.

R.12.6. No he
podido dormir

bien y he tenido O O O O O O

malestares
fisicos.

<+ I Eccuccuccucccmucuuiiiiiiiiiiy

R13. Indica qué tan de acuerdo o en desacuerdo te encuentras con cada unade *
los siguientes enunciados.

Totalmente Ligeramente _ .
En 9 Ligeramente De  Totalme
en en
desacuerdo de acuerdo acuerdo de acue
desacuerdo desacuerdo
R.13.1. He
logrado motivar
amis

estudiantes para O O O O O O
seguir

aprendiendo a

distancia

R.13.2 Logré

impartir mis

clases con O O O O O O
calidad.

R.13.3 Intento
tener

pensamientos

positivos a pesar O O O O O O
de mis

preocupaciones.
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R.13.4 Las
noticias que leo
o escucho en los
medios de
comunicacioén
sobre la
pandemia me
afectan
emocionalmente.

R.13.6 Logré
adaptar de forma
exitosa mi
trabajo.

R.13.7 Me
afectan los
problemas que
ha causado la
contingencia en
las vidas de
otras personas.

R.13.8 Entiendo
las emociones
que les genera la
contingencia a
mis estudiantes.

R14. Pensando en el periodo de contingencia, marca aquellas opciones con las
que te identificas.

(] R.14.1 Mantuve una rutina de ejercicio fisico

(] R14.2Mantuve una alimentacién sana

(] R.14.3 Mejoraron mis relaciones interpersonales
[:] R.14.3 Aprendi a comunicarme mejor

C] R.14.4 Me converti en una mejor persona

(0 R.14.5Valoro mas mi propia vida.

(] R.14.6 Cambié mi manera de ver el mundo.

() R.14.7 Aprendi a hacer cosas nuevas

(] R14.8Ninguna de las anteriores.

*
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R15. Pensando en el periodo de contingencia, marca aquellas opciones conlas *
que te identificas.

C] R.15.1. La contingencia me causo irritabilidad y enojo

[:] R.15.2. Trate de no darle importancia al tema de la contingencia

[(J R.15.3. Intenté controlar el malestar emocional que me causé la contingencia.

[:] R.15.4. Hablé con amigos o familiares para que me dieran danimos o tranquilizaran.

D R.15.5. Me informé y tome precauciones para prevenir contagios y enfrentar la
contingencia.

D R.15.6. Evito tocar el tema de la contingencia y trato de llevar mi vida normal.

D R.15.7. Analicé la problematica e hice un plan para sobrellevar los retos derivados de
la contingencia.

C] R.15.8. Desde un inicio intenté buscar el lado positivo de la contingencia.

(] R.15.9. Ninguna de las anteriores.

R16. Pensando en el periodo de contingencia, marca aquellas opciones conlas *
que te identificas.

D R.16.1. Ha pasado por mi mente agredir fisica, verbal o psicolégicamente a otras
personas.

D R.16.2. He agredido a personas a través de las redes sociales.
[CJ R.16.3. Me han ofendido verbalmente.

D R.16.4. Me han agredido a través de redes sociales.

[CJ R.16.5. He sido victima de la violencia fisica.

D R.16.6. He sufrido maltrato emocional o psicolégico.

D R.16.7. Me han faltado al respeto en mi trabajo.

[:] R.16.8. Experimenté otro tipo de violencia.

[CJ R.16.9.Ninguna de las anteriores.
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R17. Pensando en el periodo de contingencia, marca aquellas opciones conlas *
que te identificas.

(O] R.17.1. Tomo café o bebidas con cafeina més de lo habitual.

(O] R.17.2. Consumo bebidas alcohélicas mas de lo habitual para sentirme bien.
|:] R.17.3. Tomo un medicamento para conciliar el suefio o para sentirme tranquilo.
D R.17.4. Consumo algun tipo de droga.

[CJ R17.5. Tengo deseos de fumar constantemente.

D R.17.6. Consumo comida chatarra (botanas, dulces, bebidas azucaradas, etc.) mas
de lo habitual.

[CJ R.17.7. Veo mas televisién de lo habitual.
[C] R.17.8.Paso mas tiempo conectado al internet para entretenerme.
D R.17.9.Juego videojuegos con frecuencia para mantenerme entretenido.

[CJ R.17.10. Ninguna de las anteriores.

Atras Siguiente Borrar formulario

R18. Indica qué tan de acuerdo o en desacuerdo te encuentras con el siguiente  *
enunciado: Uso bien la computadora y los dispositivos tecnolégicos mas
usuales.

Elige

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

rresente tu acceso a internet. *
Ligeramente en desacuerdo

Algunas Con algo de Muy

. 7 Siempre
Ligeramente de acuerdo veces frecuencia frecuentemente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

para

nlanaar o
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R19. Indica la opcion que mejor represente tu acceso a internet. *

Nunca Raravez

R 19. Mi
acceso a
internet es
estable y
suficiente
para
planear e
impartir
clases.

R20. *

R20. He
logrado
mantener el
contacto con
mis
estudiantes.

R21. Durante la contingencia, ;en qué porcentaje de tu tiempo desempenaste

Algunas Con algo de Muy

g Siempre
veces frecuencia frecuentemente

ni(nio?}n Conel1% Conel21% Conel41% Conel 61% Conel 81%
alurgnno al 20% al 40% al 60% al 80% al 100%

O O O O O O

*

cada uno de estos papeles?

R21.1 Educador
como
sobreviviente
(terminar el ciclo
escolar).

R21.2 Educador
como aprendiz
(aprender mas
herramientas
digitales y
estrategias
didacticas).

R21.3 Educador
como lider
(buscar el
empoderamiento
de mis
estudiantes).

de:':r::caﬁé Del 1%al Del21% Del41% Del61% Del 81%
este':; 20% al40%  al60%  al80%  al 100%

O O O O O O

O O O O O O
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R21.4 Educador
como ciudadano
(construir
comunidad,
inculcar uso
etico y
responsable de
tecnologias).

R21.5 Educador
como
colaborador
(colaborar y
aprender con los
alumnos a usar
NUEVOS recursos
digitales).

R21.6 Educador
como disefiador
(crear
secuencias,
estrategias y
evaluaciones
para motivar al
alumno).

R21.7 Educador
como facilitador
(favorecer en el
alumno la
apropiacion de
su aprendizaje).

R21.8 Educador
como evaluador
(evaluar
desempenios).

R21.9 Educador
como curador
(buscary
seleccionar
materiales para
las clases).

Atras Siguiente

Borrar formulario
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R22. ;Cuéantas personas viven en tu casa, contandote a ti? Escribe un nimero. *

R23. ;Cuantos dispositivos conectados a internet existen en tu hogar? (cuenta
celulares, computadoras, tabletas). Escribe un nimero.

R24. ;Cual es el tipo de acceso que tienes a internet? Selecciona todas las que
apliquen.

C] R24.1 A través del servicio de un celular (tiene internet propio)

D R24.2 A través del servicio de una tableta (tiene internet propio)

(] R24.3 Ainternet a través de un médem de casa

l:] R24.4 A internet a través de un tercero (amigo, empresa, café internet, etc)

C] R24.5 No tengo ninguna forma de acceso internet

(3 otro:

R26. ;Qué recursos utilizaste para enviar a tus alumnos y dar continuidad al
curso? Selecciona todas las que apliquen.

(] R26.1 Elaboré videos
R26.2 Elaboré presentaciones y lecturas
R26.3 Disefié objetos de aprendizaje interactivos: juegos, simulaciones, etc.

R26.4 Seleccioné videos y recursos existentes en Internet

R26.6 Utilicé el libro de texto y otros recursos tradicionales

y fotografias

O 000000

Otro:

R26.5 Seleccioné sitios Web que complementaran los contenidos para los alumnos

R26.7 Dejé tareas para que los alumnos hicieran sus propios videos, presentaciones

*
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R27. En caso de haber seleccionado videos, ;qué duracién tenian en promedio? *

R27.1 Uno a diez minutos
R27.2 Mas de 10 a 20 minutos
R27.3 Mas de 20 a 30 minutos

R27.4 Mas de 30 minutos

O OO0OO0O0

R27.5 No elaboré videos

R28. ;Qué actividades con herramientas tecnoldgicas solicitaste a tus alumnos? *
Marca todas las que apliquen.

D R28.1 Proyectos en Google Drive (Documentos, Hojas de Célculo o Presentaciones)
R28.2 Wikis

R28.3 Mapas conceptuales o infografias con una aplicacién digital

R28.4 Elaboracion de videos

R28.5 Foros de discusion

R28.6 No utilicé recursos digitales

R28.7 Actividades tradicionales enviadas por WhatsApp y correo electronico

Otro:

0000000

R29. ;Cual es la via que has usado mas para comunicarte y recibir tareas de los *
alumnos (mensajes, videos, llamadas, videollamadas, e-mail)? Selecciona todas
las que apliquen.

(O] R29.1 WhatsApp

R29.2 Facebook

R29.3 Correo electronico

R29.4 Aplicaciones como Zoom, Meet, Skype, Jitsi, etc.

R29.5 Plataformas ligeras como Google Classroom, Edmodo o Microsoft Teams
R29.6 Plataformas integrales como Moodle, Canvas, Blackboard, BrightSpace
R29.7 Teléfono fijo

R29.8 Teléfono celular via SMS

R29.9 No pude comunicarme con mis estudiantes

000000000

Otro:
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R30. ;Usaste herramientas tecnoldgicas para evaluar a tus alumnos? (Marca 2
todas las que correspondan.)

R30.1. Usé herramientas tecnoldgicas para comunicarles las calificaciones
R30.2 Usé herramientas tecnolégicas para calificar a los alumnos
R30.3 Usé herramientas para retroalimentar a los alumnos

R30.4 No usé herramientas tecnologicas para evaluar

o000

R30.5 Otro

Atras Siguiente Borrar formulario

Valoracion general

De manera general, ;como calificarias los siguientes aspectos durante la
contingencia?

R31.1. El aprendizaje de tus estudiantes. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pésimo ONONONONONONONONONOINS) Excelente

R31.2. Tu carga de trabajo. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pésima, en O O O O O O O O O O O Excelente, en

exceso balance
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R31.3. Tu estabilidad emocional. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pésima O O O O O O O O O O O Excelente

R31.4. La estabilidad emocional de tus estudiantes. *

0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pésima o O O O O o O O o O O Excelente

R31.5. Tu satisfaccion sobre lo que hiciste con la tecnologia durante la
contingencia.

0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pésima O O O OO0 OO O o o Excelente

R32.1. (En cual de los siguientes aspectos te has sentido MEJOR en esta *
contigencia?

O Lo pedagogico, la manera en que planeé y di clases
(O Eluso de la tecnologia en la educacion

(O Mi estabilidad emocional

R32.2. (En cual de los siguientes aspectos te has sentido PEOR en esta *
contigencia?

O Lo pedagogico, la manera en que planeé y di clases
(O Eluso de la tecnologia en la educacion

(O Mi estabilidad emocional

Atras Siguiente Borrar formulario
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Datos de identificacion

R33.1. ¢En qué niveles educativos impartes clases? Selecciona todos los que *
apliquen.

(] Preescolar/ Kinder

Educacién Primaria Baja / Basica Inferior (1ero-3ero)

Educacioén Primaria Alta / Basica Superior (4to-6to)

Educacién Basica Secundaria / Educacion Media (7mo-9no)

Educacion Media Superior / Preparatoria / Bachillerato (10mo-12vo)

Licenciatura o pregrado

Posgrado

oo0o0000

R33.2. ;Cuantos afos de experiencia docente tienes? Escribe un numero. *

Tu respuesta

R33.3. {Cual es tu edad? Escribe un numero. *

Tu respuesta

R33.4. ;Cual es el mayor nivel de estudios que has completado / graduado / *
titulado?

O Educacién basica
Licenciatura
Especialidad
Maestria
Doctorado

Postdoctorado

OO00O0O0
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:Cual es tu sexo? *

(O Hombre

O Mujer

(O Prefiero no responder

(O otro:

R33.5. Escribe el correo electronico al que quieres llegue tu diagnostico personal.
Si no deseas compartir un correo electrénico deja vacio el espacio pero no te
llegara la informacion.

Tu respuesta

R33.6. Escribe nuevamente tu correo electronico.

Tu respuesta

iGracias por su participacion!
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